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NoTA A LOS LECTORES

omo “babel6logo” (estudioso de la Babel de lenguas que
es la ciencia), “experto en expertos” (conocedor de quie-

E: nes tienen la informacién especializada), “el espiritu que
siempre niega” (similar al Mefistéfeles de Fausto) y de muchas otras
maneras ha sido definido el periodista cientifico. Pero, mis alli de
las definiciones, estd la importancia que va adquiriendo en un mun-
do crecientemente tecnologizado y enormemente dependiente de la
ciencia, mds atn si consideramos que la mayor parte de los ciudada-
nos de nuestros paises, incluidos los considerados “cultos”, ignoran
muchas cuestiones cientificas y tecnologicas. Por ello, en los albores
del tercer milenio en el cual se acentuard la importancia de la cien-
cia y. la tecnologia, y nuestro grado de dependencia hacia ellas, el
papel que deberdn jugar el periodismo y la divulgacién cientifica
-los dos emparentados pero no iguales- serd mucho mayor. Chasqui,
que nunca ha permanecido ajena a las revoluciones informativas ni
al progreso cientifico y tecnolégico, ha querido poner en comin al-
gunas preocupaciones de connotados periodistas y profesores de
Iberoamérica sobre esta compleja y exigente temdtica, para renovar
el didlogo en torno a los Medios, ciencia y tercer milenio.

Desde el “animal politico”, sedentario habitante de la polis grie-
ga, y aun antes, hasta el “animal informitico” sedentario y némada
electronico de la ciudad actual, el espacio urbano se ha transforma-
do desmesuradamente, y con él todo lo que lo ha configurado, in-
clusive la comunicacién, dimensiébn que suele no ser muy
considerada al analizar la ciudad y su complejidad. En Comunica-
cion en el espacio urbano, Chasqui quiere contribuir al debate, ya
iniciado de manera fructifera por otras instituciones como la UNES-
CO, vy a la construcién de un mejor conocimiento sobre la relacion
existente entre los diversos procesos de comunicacién, macros y mi-
cros (no obstante la multiplicidad de enfoques de los estudios sobre
comunicacién urbana -dice Javier Esteinou Madrid- nos hemos olvi-
dado de la comunicacién interpersonal, no por micro menos impor-
tante para entender el problema y aportar a su solucién), y la
ciudad, en la perspectiva no solo del diagnéstico, sino también de la
proyeccion hacia urbes mas humanas, mis democraticas, mas vivi-
bles.

La caja registradora se ha convertido en la editora de ciertos me-
dios impresos dentro de una tendencia que considera que “el texto
es despreciable”, algunos entretelones de la radiopasion del padre
de la radionovela: Félix B. Caignet, la vigencia de la onda corta tra-
dicional y otros temas de interés constituyen esta edicién 55 con la
que esperamos seguir sucitando el debate y la socializacién de pen-
sares y sentires acerca del multifacético mundo de la comunicacion.
Al acercarnos al décimo quinto aniversario de Chasqui, en su segun-
da etapa, renovamos nuestra fe en este cometido y en nuestros lec-
tores, interlocutores y parte sustancial de él.
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FERNANDO CARRION M.

La ciudad es un libro abierto

A nivel urbano se producen cambios en la relacion
comunicacion y ciudad que se expresan en las nuevas formas de
articulacion interurbana, poblacion-ciudad, gobierno local-
sociedad y redes sociales. Fernando Carrion sefiala las
caracteristicas que bacen de la ciudad un medio de
comunicacion y enfatiza la necesidad de que los municipios
trabajen por el fortalecimiento de la articulacion social y de
mediacion de lo publico
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a tecnologia y los medios
de comunicacion progresan
a niveles asombrosos, con
lo cual las distancias socia-
fes, cronolbgicas e histéri-
cas se reducen. De esta
manera, el tiempo y el espacio asumen
nuevas connotaciones, redefiniendo las
condiciones de vida de la poblacién ur-
bana.

El libro y la ciudad como textos

Asi como una pagina de un diario tie-
ne como destino fijo su lectura, la ciudad
también tiene una nomenclatura que
obliga a ser leida. Los dos tienen un
conjunto de simbolos y cédigos, recono-
cibles y descifrables, que permiten apro-
ximarse a sus formas y contenidos. Pero
también ellos tienen un material a través
del cual se expresan: el papel o la pie-
dra, respectivamente.

Ya Victor Hugo, en el Siglo XIX, nos
indicaba que “Paris no solo era una bella
ciudad; era una ciudad homogénea, un
producto arquitecténico e histérico de la
Edad Media, una crénica pétrea.”

Mientras un libro se compone de pa-
labras, secciones y columnas, una urbe
tiene una serie de imagenes provenien-
tes de las caracteristicas de sus barrios,
vias, monumentos, infragstructuras y
gentes; cada una de las cuales permite
construir expresiones generales como
por ejemplo: un libro de literatura o un
diario de opinidn; una ciudad comercial,
una urbe amable, simbolo de moderni-
dad o expresion de algiin orden.

Pero asi como comparten similitu-
des, en cuanto medios de comunicacion
colectiva, también el libro y la ciudad
compiten entre si. El pregonero piblico
de las termas o los pdrticos, propios de
Grecia y Roma, fueron superados por

FernANDO CARRION M., ecuatoriano. Arquitecto,
director de FLACSO-Ecuador, editorialista del diario
Hoy.



los periodicos. El balcon de antafo, que
servia para la arenga politica cede ante
la imagen de la televisién. EI chasqui in-
terurbano es reemplazado por el inter-
net...

Victor Hugo es més explicito cuando
describe que “A partir del descubrimiento
de ia imprenta, la arquitectura se va se-
cando poco a poco, se atrofia y se des-
nuda. A esta decadencia se ha llamado
Renacimiento. Decadencia magnifica, no
obstante, porque el viejo genio goético,
ese sol que se pone tras la gigantesca
prensa de Maguncia, penetra todavia
durante algun tiempo con sus Ultimos ra-
yos sobre ese amontonamiento hibrido
de arcos latinos y de columnas corintias.
Ese sol poniente representa una aurora.”

Sin embargo, la ciudad y la arquitec-
tura han resistido ante la competencia
de otros medios de comunicacién y, en
cierto sentido, lo han hecho gracias a
que los ha concentrado en su seno, a
que los ha cooptado. La ciudad s un fo-
ro de comunicacién e informacién, por-
que en ella confluyen la mayor densidad
de medios de comunicacidn y usuarios
(telefonia, radio, television, correos, cine,
teatro, escuelas); abarca la mayor con-
centracién de lugares de socializacién
(espacios pubilicos, civicos, barrios); po-
see el mayor cumulo de informacion
concentrada (bibliotecas, archivos, edifi-
cios) y tiene acumuladas la mayor canti-
dad de manifestaciones simbdlicas
(iglesias, monumentos).

Las lecturas de Ia ciudad

Pero también porque una ciudad es
como un libro, induce a la lectura gracias
al orden explicito que tiene. De alli que
una ciudad con una buena estructura-
cién y con uno o varios érdenes claros
permitird una mejor y mas facil lectura.
Crientarse en una ciudad es una buena
forma de leerla y, por tanto, de percibirla;
es una manera particular de interpretar
la informacién contenida en el medio cir-
cundante. La anomia en la ciudad produ-
ce una imagen con mensajes confusos,
lo cual complica los desplazamientos y
también genera problemas de identidad,
desorganiza la actividad y disminuye el
conocimiento urbano.

Por eso la importancia que le asigna
la gente, a través del uso de la propia
ciudad, a los nombres de calles, plazas,

barrios, monumentos, etc. La nomencla-
tura de una ciudad sirve no solo para
ubicarse o para leerla, sino también para
explicitar el o los érdenes en los cuales
se sustenta. Sus codigos nacen en la co-
tidianidad (calle de las carnicerias), Si-
guen con el criterio conmemorativo
(Plaza de la Independencia) y hoy nos
encontramos bajo el influjo de 1a infor-
matizacion (alfanumérico).

Es interesante evidenciar que la ubi-
cacién de la sefalizacién y la nomencla-
tura se da predominantemente en las
partes comerciales de la ciudad. El resto
de la ciudad es an6nima y es, en sus
dos acepciones, innombrable. Los ba-
rrios atractivos para la publicidad y la no-
menclatura son aquellos lugares donde
la poblacién va, no donde la poblacion
de bajos ingresos reside. Esta ciudad,
mas bien, debe ser escondida, no debe
tener nombre.

Santiago de Chile

Medio de comunicacién especial

La ciudad es una estructura simboli-
ca, compuesta por un conjunto de signos
que facilitan y permiten el establecimien-
to de contactos entre la sociedad y el es-
pacio que la contiene, asi como la
apertura de ambitos de relacién entre la
cultura y la naturaleza.

De alli que el plano de una ciudad no
sea otra cosa que el inconsciente colec-
tivo de una ciudad. En él se expresa, por
ejemplo, el fraccionamiento urbano a tra-
vés de yn centro que tiene un cimulo de
informacién y una periferia que incluso
es andnima, que carece de nomenclatu-
ra. Es que la ciudad es portadora de una
mezcla de mensajes dificiles de decodifi-
car: la simbologia propia de la segrega-
€ion urbana entre el centro y la periferia,
entre el norte y el sur, entre las zonas
comerciales y las residenciales, es evi-
dente.
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En ese sentido se puede decir que la
ciudad -como cualquier medio de comu-
nicaci6bn- también tiene espacios con
mayor 0 menor rating de sintonia; lo cual
exige politicas urbanas distintas segun el
lugar y el tipo de intervencion que se
realice. Por eso, una intervencion en la
zona central -por ser un foco de comuni-
cacién social- puede suscitar la reconsti-
tucién de una unidad social, si se lo
asume como un elemento integrador.

La ciudad es un medio de comunica-
cién especial y un notable centro de in-
formacion. Sin embargo, por la restrictiva
concepcion de la comunicacién como si
fuera un “medio formal institucionaliza-
do” y no-como una relacién social, la ciu-
dad no ha sido entendida como tal. Asi,
mientras la comunicacion es una rela-

cion social, la ciudad es un escenario de '

 relaciones sociales maitiples. De alli que

la ciudad sea un medio de comunicaciéon

que tiene peculiaridades propias, entre
las cuales se puede mencionar las si-
guientes.

 En primer lugar, porque emite men-
sajes “atemporales”, en el sentido de
que su lectura se la hace a partir de sim-
bolos construidos en un momento de la
historia pero que, gracias al paso del
tiempo, su percepcién cambia; no por
que se los construya nuevamente, sino
porque el proceso de decodificacién que
se realiza permite reconocer lo ocurrido
a lo largo de las épocas de origen y de-
sarrollo del conjunto o las partes urba-
nas. Por ejemplo, una pileta de agua,
que en sus origenes tenia una funciona-
lidad muy clara como fuente de abasteci-
miento del liquido vital y de lugar piblico
de encuentro de la poblacién, en la ac-
tualidad asume una funcion y simbologia
de orden estético diametraimente distin-
ta, porque ahora el agua se distribuye di-
rectamente a los domicilios.

En segundo lugar, porque ia ciuda-
dania a la par que produce y reproduce
la ciudad, también la percibe. En este
proceso, se desarrolla una apropiacion
social de la ciudad que tiene connotacio-
nes publicas, no monopdlicas. Ello signi-
fica que es un medio de comunicacion
formidable, que se caracteriza por la au-
sencia de un control monopélico, como
ocurre con la television, la prensa y la ra-
dio, por ser ei espacio de lo publico por
excelencia. Este caracter le permite po-
tenciar su condicién de medio de comu-
nicacion y sus cualidades como espacio
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de socializacion, lugar de mediacién de
lo piblico y formacion de multiples iden-
tidades.

En tercer lugar, porque su esencia
proviene de la condicion de medio de co-
municacién que contiene a todos
los otros, porque no tiene una diferencia-
cién tajante entre receptor y emisor, y
porque es a la vez multiemisor y polirre-
ceptor.

Las politicas urbanas y de
comunicacion.

Tal situacion nos debe llevar a con-
cluir que la ciudad, como medio de co-
municacidn especial, requiere de
politicas urbanas que la incorpore entre
sus variables principales..Pero también,
hoy mas que nunca, la politica urbana
debe tener en cuenta a la comunicacion
como parte de sus propuestas, en vista
de que se dirigen fundamentalmente. a
una ciudad existente. Es decir, la obra o
la actuacién urbana se inscribe en un

contexto urbano previamente producido.

Pareceria procedente, para una poli-
tica municipal sobre el tema, trabajar ba-
jo dos lineas interrelacionadas: por un
lado, la comunicacién social propia-
mente dicha, que tendria que ver con las
necesidades de vinculacién y proximidad
de 1a poblacidén a sus instituciones fun-
damentales. En este ¢aso, la comunica-
cién aparecerfa como un medio o canal
a partir del cual la participacion, repre-
sentacién y legitimidad se desarrollarian.

Y, por-otro lado, a través de la redefi-
nicion del sentido y contenido de las re-
laciones pablicas tradicionales, en
cuanto expresaria el requerimiento urba-
no para construir espacios de encuentro
tendientes a fortalecer lo publico, auspi-
ciar las posibilidades de socializacion,
desarrollar las multiples identidades y
potenciar lo cultural. Debe tender a rom-
per el tradicional esquema vertical emi-
sor-receptor por una relacién de caracter
publico que construya un orgulio y senti-
do de pertenencia.

En este caso, siendo el municipio el
propietario fundamental del medio de co-
municacién de masas mas extraordina-
rio: la ciudad, deberia tener una
propuesta de politica urbana que incluya
[a comunicacién y las relaciones publi-
cas. Esta proposicién supone que la ciu-
dad sea considerada, redefinida y
refuncionalizada como un medio de co-
municacién especial.

a ciudad es un foro
de comunicacion e

[ informacion, porque
‘en ella confluyen la mayor
densidad de medios de
comunicacion y usuarios;
abarca la mayor
concentracion de lugares de
socializacion; posee el
mayor camulo de
informacion concentrada y
tiene acumuladas la mayor
cantidad de manifestaciones
simbdlicas.

En la actualidad, ias estrategias de
desarrollo urbano se realizan sobre es-
cenarios previamente producidos y en
ciudades ya existentes, lo cual exige
considerar estrategias adicionales de co-
municacién y relaciones publicas. Por
ejemplo, las obras de rehabilitacion ur-
bana, la introduccién de inversiones en
trafico y transporte, o la renovacion de
las infraestructuras, exigen procesos de
comunicacion y de relaciones publicas
especiales. Muchas veces, una buena
propuesta de politica urbana se ha dete-
nido por problemas de informacién, falta
de coordinacion, o inexistencia de una
estrategia explicita de comunicacion so-
cial.

Un municipio que al ejecutar su plan
de inversiones no actta sobre la simbo-
logia existente en la ciudad pierde legiti-
midad. Las obras en construccion deben
tener en cuenta esta condicion urbana
previa, para {re)construir una nueva sim-
bologia. Tiene que hacer obra no soio



para resolver los problemas de las de-
mandas explicitas e inmediatas, sino
también para trasmitir en ellas una inten-
cionalidad y un mensaje explicitos. Ello
supone disefar una politica urbana que
asuma la comunicacion como uno de
sus componentes fundamentales.

Es mas importante esta vinculacion,
si partimos del caracter de la obra muni-
cipal, en tanto se trata de una modalidad
principalmente fisica, inmueble, visible,
dispersa y puntual, lo cual introduce al-
gunos problemas y ventajas. Si bien
tiende a resolver ciertos problemas, una
vez que cumple su cometido es absorbi-
da o mimetizada por la cotidianidad e in-
corporada “al paisaje”, perdiendo
temporalidad y trascendencia. La obra y

su ubicacién deben ser una solucién

mdltiple a los diversos problemas senti-
dos por la poblacion, una estrategia fren-
te al escenario urbano construido vy,
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ademas, trasmitir un mensaje con inten-
cionalidad clara.

En este caso, la comunicacién social
debe dirigirse a trascender e! tiempo y el
espacio. Es decir, que fa poblacién de la
ciudad tome conciencia del caracter de
la obra y permanezca el mayor tiempo
posible en ia memoria social. Esto per-
mitira una doble percepcion: debe ser
una actuacién que tienda a superar el
ambito local del municipio y proyectar su
identidad en el tiempo. Elio supone la
existencia de equidad en la distribucion
socio-territorial de la inversion y la satis-
faccién de reales demandas sociales.
Pero también un seguimiento y control
de la inversion por parte de la poblacién.
" Los municipios deben asumir la con-
dicién de canal de comunicacion y medio
de relaciones publicas que es la ciudad.

Pero, ademas, deben reconsiderar a los

tradicionales medios de comunicacién

Quito, Ecuador

como la radio, la television y la prensa,
superando €l mal uso que se les ha da-
do y encontrando formas mas creativas
de comunicacién'. En este caso, la con-
cepcion que esta detrds del medio hace
que se reduzcan a una condicién de
prensa marginal y a fabricas de boletines
de prensa, folletos inocuos, programas
de radio aislados, etc., librados a la bue-
na intencién de algun funcionario.

Y lo mas grave es que la propia fun-
cidén es considerada de menor cuantia
frente a las obras de inversion en servi-
cios. Es interesante ver ¢dmo se cuestio-
nan las inversiones que una
administracion realiza en estas activida-
des. Generalmente no justifican esta li-
nea de actuacién municipal, porque la
ven como un despilfarro de recursos de-
dicadds a promover a la autoridad de
turno (lo cual no esta det todo alejado de
la verdad) y a distraer recursos que de-
berian dedicarse a resolver “necesida-
des urgentes”. Tras de si hay una
concepcién de lo municipal reduccionis-
ta, desgraciadamente hoy vigente.

Se requiere una propuesta que bus-
que ampliar la solidaridad en el mundo
del individualismo, fortalecer las malti-
ples identidades, promover 6rganos legi-
timos en un contexto de crisis, fortalecer
el orgullo y sentido de pertenencia, aus-
piciar la ilusion movilizadora de asumir
un proyecto social®, promover una cuitu-
ra de planificacion, entre otros.

Por eso, una accion en la ciudad de-
be contener tres elementos de relacio-
nes publicas, entendidas como
fortalecimiento de la articulacién social y
de mediacién de lo publico: una propa-
ganda politico-cultural que genere
identidades y legitimidades, una publici-
dad comercial que organice el merca-
do, y una comunicacién social que
permita la participacién y orientaciéon de
la poblacion en su ambiente urbano. €

NOTAS

1. El ejemplo de Evaristo, creado en [a adminis-
tracién municipal del alcalde Rodrigo Paz,
1988-1992, en Quito, es un caso Gnico y ex-
cepcional que todavia no ha sido suficiente-
mente analizado.

2. Es interesante analizar la ijusién creada alre-
dedor de la feria en Sevilla o del vaso de le-
che en Lima. Los dos casos, con lo diferentes
que son, generaron resultados que aln asom-
bran a la humanidad, en cuanto movilizacion
de la poblacion y realizacién de un proyecto
de ciudad.
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