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NoTA A LOS LECTORES

omo “babel6logo” (estudioso de la Babel de lenguas que
es la ciencia), “experto en expertos” (conocedor de quie-

E: nes tienen la informacién especializada), “el espiritu que
siempre niega” (similar al Mefistéfeles de Fausto) y de muchas otras
maneras ha sido definido el periodista cientifico. Pero, mis alli de
las definiciones, estd la importancia que va adquiriendo en un mun-
do crecientemente tecnologizado y enormemente dependiente de la
ciencia, mds atn si consideramos que la mayor parte de los ciudada-
nos de nuestros paises, incluidos los considerados “cultos”, ignoran
muchas cuestiones cientificas y tecnologicas. Por ello, en los albores
del tercer milenio en el cual se acentuard la importancia de la cien-
cia y. la tecnologia, y nuestro grado de dependencia hacia ellas, el
papel que deberdn jugar el periodismo y la divulgacién cientifica
-los dos emparentados pero no iguales- serd mucho mayor. Chasqui,
que nunca ha permanecido ajena a las revoluciones informativas ni
al progreso cientifico y tecnolégico, ha querido poner en comin al-
gunas preocupaciones de connotados periodistas y profesores de
Iberoamérica sobre esta compleja y exigente temdtica, para renovar
el didlogo en torno a los Medios, ciencia y tercer milenio.

Desde el “animal politico”, sedentario habitante de la polis grie-
ga, y aun antes, hasta el “animal informitico” sedentario y némada
electronico de la ciudad actual, el espacio urbano se ha transforma-
do desmesuradamente, y con él todo lo que lo ha configurado, in-
clusive la comunicacién, dimensiébn que suele no ser muy
considerada al analizar la ciudad y su complejidad. En Comunica-
cion en el espacio urbano, Chasqui quiere contribuir al debate, ya
iniciado de manera fructifera por otras instituciones como la UNES-
CO, vy a la construcién de un mejor conocimiento sobre la relacion
existente entre los diversos procesos de comunicacién, macros y mi-
cros (no obstante la multiplicidad de enfoques de los estudios sobre
comunicacién urbana -dice Javier Esteinou Madrid- nos hemos olvi-
dado de la comunicacién interpersonal, no por micro menos impor-
tante para entender el problema y aportar a su solucién), y la
ciudad, en la perspectiva no solo del diagnéstico, sino también de la
proyeccion hacia urbes mas humanas, mis democraticas, mas vivi-
bles.

La caja registradora se ha convertido en la editora de ciertos me-
dios impresos dentro de una tendencia que considera que “el texto
es despreciable”, algunos entretelones de la radiopasion del padre
de la radionovela: Félix B. Caignet, la vigencia de la onda corta tra-
dicional y otros temas de interés constituyen esta edicién 55 con la
que esperamos seguir sucitando el debate y la socializacién de pen-
sares y sentires acerca del multifacético mundo de la comunicacion.
Al acercarnos al décimo quinto aniversario de Chasqui, en su segun-
da etapa, renovamos nuestra fe en este cometido y en nuestros lec-
tores, interlocutores y parte sustancial de él.
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Ademas de establecer una serie de pasos para redactar un articulo de
divulgacion cientifica, la autora nos ofrece dos técwicas de verificacion de la

informacion: una es con la lista de los pronombres demostrativos (las “Wh”,
en inglés) y la otra es la aplicacion de la teoria de las estructuras de T. Van
Dijk. Estas son propuestas que los lectores pueden confrontarlas con su

1. Rastrear la noticia

El tema surge porque lo sugiere el in-
vestigador, porque es de actualidad, por-
que aparecidé publicado en un medio
masivo y su impacto ha sido relevante
entre la poblacidn de lectores. A partir de
estas variables, el divuigador consulta a
los expertos y averigua qué se ha publi-
cado sobre el tema en los uUitimos me-
ses. Después, decide cual es [a noticia

Euzapetd BALLEN, colombiana. Socidloga y perio-
dista.

30 cHASQUI 55, septiembre 1996

prdctica profesional.

respondiendo a las siguientes preguntas:
£qué es noticia en ciencia?, ;qué es no-
ticia para quién, en qué momento y en
qué lugar?, ;qué temas cientificos pue-
den ser de interés para los lectores?,
¢como se debe contar la ciencia al gran
pablico para que la comprenda y se be-
neficie de efla?

Muchas de las estrategias de redac-
cién de un articulo sobre ciencia tienen
en comun que parten directa o indirecta-
mente de un paper (publicacién de los
resultados de una investigacién para ser

puesta a consideraciéon de otros investi-
gadores). Los periodistas o divuigadores
recurren a los papers porque les interesa
el registro de un acontecimiento puntual,
o la historia del desarrollo en una disci-
plina cientifica vinculada a una noticia
reciente, o la descripcidn del estado ac-
tual de un tema o investigacién. Tam-
bién, el periodista recurre a los papers
para identificar la investigacion; es decir,
conocer los antecedentes, las hipbtesis,
los métodos de medicién de variables y
los resultados y conclusiones.



Otro tipo de fuentes son: 1. el retrato
o perfil en forma de entrevista o basque-
da bibliografica; 2. el registro de aconte-
cimientos sobre ciencia como
conferencias, encuentros, congresos,
entre otros; 3. los ensayos en los cuales
se discute la vigencia de teorias cientifi-
cas, se exponen y analizan polémicas,
se evalian resultados o tendencias de la
investigacion.

Otra forma de iniciar un articulo de
divulgacion cientifica es cuando un pe-
riodista o divulgador formula una hipéte-
sis y para argumentarta pide conceptos
a varios expertos en el asunto. También
recurre a documentos que muestran los
antecedentes y caracteristicas de su hi-
pétesis.

2. Elaboracioén de fichas lexicogra-
ficas

Un paper arroja entre cien y doscien-
tas fichas lexicograficas, las cuales de-
ben ser ordenadas alfabéticamente.
Posteriormente, se analiza la relacién
entre palabras, definiciones y conceptos.
A partir de esto, se hace una nueva lec-
tura del paper incluyendo las nuevas
conclusiones. Se puede agregar infor-
macién, palabras 0 expresiones. De esta
lectura y de las fichas surgen las pregun-
tas para el investigador. Es necesario
estudiar el estado del problema antes de
abordar al investigador.

3. Entrevistas al investigador o in-
vestigadores

Para aclarar términos especializa-
dos; comprender la légica del proceso
de investigacion; obtener o verificar in-
formacién de contexto bien sea con rela-
cidbn a los resultados, al objeto de
estudio, a la comprobacién de hipétesis,
u otros aspectos que permitan recons-
truir 1a historia interna de la investiga-
cién.

4. Se llenan las fichas con la infor-
macion obtenida en las entrevistas

Se incluye ia bibliografia y se repone
toda la informacion que ha sido omitida o
presupuesta en el paper. Con la entre-
vista al investigador se logra fa compren-
sién de fa informacién contenida en el
paper, se verifican los datos, se aclara el
significado de los términos especializa-
dos y la validez de los procesos.

5. Se reconstruye la historia de la
investigacion

Respondiendo las siguientes pregun-
tas: ;a qué necesidad responde la in-

vestigacion?, ;como y por qué se formu-
taron las hipbtesis y cdmo se comproba-
ron?, ;,como se desarrollaron las
diferentes etapas de la investigacién?
,cOmo se presentaron los resultados?
Es necesario tener en cuenta que los pa-
pers presentan los resultados que intere-
sa publicar para defender la o las
hipbtesis, pero algo que es importante
pero no se publica son los fracasos y las
hiptesis descartadas. No hay nada mas
revelador que conocer los caminos equi-
vocados, siempre y cuando el investiga-
dor lo permita.

6. Consultar bibliografia ampliato-
ria

Como revistas, papers de otros in-
vestigadores que trabajan sobre el mis-
mo objeto de estudio, manuales de
referencia, enciclopedias y diccionarios
-especializados 0 generales-, para obte-
ner antecedentes y elementos de con-

ra funcion del
memorando es

' permitir otros
enfoques de divulgacion.
Esta redactado de tal manera
que cualquier persona lo
puede entender y utilizar
como fuente. Por esto no
lleva abreviaturas, ni
supuestos, ni
inconsistencias; ni
ambigtiedades.

texto. De otro lado, es necesario entre-
vistar fuentes independientes para verifi-
car y evaluar la noticia. Es necesario que
estas fuentes sean reconocidas piblica-
mente y conozcan la investigacion que
se va a divulgar. Si se presentan discre-
pancias es necesario recurrir nuevamen-
te al investigador.

7. La redacciéon de un memorando

Se inicia cuando se entra en la certe-
za de que todo se ha entendido. Enton-
ces ya se puede proceder a escribir un
memorando o informe donde se consig-
na toda la informacién desde lecturas,
observacion personal y entrevistas.

E! memorando cumple varias funcio-
nes: la primera de todas es la verifica-
cién de qué sabe el divuigador y qué no
sabe. El debe responder a la pregunta:
¢falta informacién cuando se intenta ex-
plicar algo? Es mejor detectar esta defi-
ciencia cuando se escribe el memorando
y no cuando se escribe e! articulo. La
consigna basica del proceso de escritura
es tener un solo problema por etapa: pri-
mero comprender, luego traducir, des-
pués ordenar y finalmente editar.

Otra funcién del memorando es per-
mitir otros enfoques de divulgacién. Esta
redactado de tal manera que cualquier
persona lo puede entender y utilizar co-
mo fuente. Por esto no lleva abreviatu-
ras, ni supuestos, ni inconsistencias, ni
ambigiiedades. Se emplean recursos co-
mo ejemplos, analogias, metaforas e
ilustraciones. EI memorando no tiene es-
tructura de articulo ni cumple con la exi-
gencia de la brevedad del discurso
periodistico.

Una funcién mas del memorando es
facilitar la colaboracion entre profesiona-
les, en el caso de la cobertura de noti-
cias complejas y con protagonistas
muitiples.

8. Entrevistar nuevamente al in-
vestigador

Cuando el memorando ya esta ela-
borado se discute con el investigador pa-
ra comprobar que realmente se ha
comprendido la investigacién y que se
puede iniciar 1a redaccion del articulo. Si
es necesario se incluye o rectifica la in-
formacién.

9. Iniciacion de la redaccion del ar-
ticulo

Con el memorando completo se ini-
cia la redaccion del articulo de divulga-
cién cientifica.
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ESTRUCTURA DEL TEXTO PERIODISTICO

Es una estructura formal que se llena con el contenido
de 1a estructura seméntica.

Categorias con cierta jerarquia: resumen, suceso principal
antecedente directo, historia, antecedentes generales, con-
texto actual, reacciones orales, sucesos consecuentes, eva-
luacién, expectativas.

Esta superestructura es importante por razones cognitivas;
organiza el proceso de lectura,

Van Dijk-Altman
TEXTO PERIODISTICO
Estructura del discurso
SUPERESTRUCTURA SINTACTICA MACROESTRUCTURA SEMANTICA
(Estructura formal global) (Estructura material global)
Caracteristica

La formacion de esta macroestructura depende de la super-
estructura sintictica.

Orden - Jerarquia

Estructura discontinua de la noticia. Informacion importante
puede aparecer en varios lugares del texto. La coherencia
se mantiene porque los titulos y el encabezamiento orien-
tan al lector.

Funcion

La macroestructura seméntica tiene una funcion cognitiva y
comunicativa: permiten, desde los titulos y el encabeza-
miento, que el lector lea y comprenda la noticia.

ARTICULO CIENTIFICO

NOTICIA PERIODISTICA

Argumentativa

La estructura argumentativa se desarrolla como el plantea-
miento de un problema que se completa con su solucion.
Se realiza en la secuencia: sumario, introduccion, antece-
dentes, métodos, resultados, conclusiones y discusion.

a. Conclusion: cerca del final
b. Antecedentes: son parte de la hip6tesis y se encuen-
tran en el encabezamiento.

Estructura

Relato (natracién)

Discurso

Se descompone en un resumen y un relato, el que a la vez
se integra con episodios y conclusiones.

Ubicacion de la informacion

a. Adelanta conclusiones a los primeros tramos del texto.
b. Los antecedentes del caso quedan relegados al final del

{exto.

Intencién comunicativa

En el informe experimental interesan no solo las funciones
argumentativas, sino también las convenciones cientificas
del ritual de publicacién.

En el texto narrativo la intencién comunicativa esta domi-
nada por factores pragmaticos como el fascinar a alguien,
convencer 2 alguien.
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10. El paso final de la redaccion es
la verificacion

Es necesario verificar las citas biblio-
graficas o testimoniales. Dependiendo
de la relacién del divulgador con el in-
vestigador, este Ultimo puede hacer una
Glitima revision final del articulo, claro
que si el divulgador considera que se
cumplié con el rigor anterior, este proce-
dimiento sobra.

Hay dos técnicas para verificar que
fa informacién estd bien. Una es la lista
de los pronombres interrogativos (las
“Wh”, en inglés): qué, cuando, cémo,
doénde, por qué, para qué. La otraes la
aplicacion de la teoria de las superes-
tructuras de T. Van Dijk.

El uso de las “Wh”

El doble qué; el qué de la noticia y el
qué de la ciencia. El qué de la noticia es
un acontecimiento como la realizacién
de una investigaciéﬁ la publicacién de
un paper, el lanzamiento de una sonda
espacial, la inauguracién de un telesco-
pio; en fin, temas que se consideran de
interés publico. Ei qué de la ciencia es
un fendmeno que ocurre en fa naturale-
za, la sociedad o el hombre, y de! cual
se ocupa la investigacién.

Esto hace que haya dos cadenas de
“Wh”. Cuando en la informacién se privi-
legia el qué de la noticia sobre el qué de
la ciencia, el resultado es “informacién
general”. Cuando se privilegia el qué de
la ciencia, el resultado es periodismo
cientifico. Cuando en el periodismo cien-
tifico se privilegia el cémo, el resultado
es divulgacion cientifica.

El valor especial del como, el por
qué y el para qué ha sido descuidado
por los medios, los periodistas e, incluso,
los investigadores, pues tienen la inclina-
cion a presentar la ciencia como el signi-
ficado de los resultados obtenidos.
Ademas, tienden a dejar de lado los mé-
todos y el proceso de la investigacion
por los cuales se lliegd a ellos; es decir,
han descuidado la descripcion del cémo
que, también, incluye los errores y fraca-
S0S.

Dada la importancia de la metodolo-
gia de la investigacion -pues lo que hace
que la ciencia sea ciencia es su caracter
metddico- el edmo de la ciencia -el pro-
ceso por el cual ha sido obtenido el des-
cubrimiento- esta consignado en las
secciones de “Materiales y Métodos” o

“Experimentos” de los papers. El desa-
rrollo del cémo, en la noticia periodistica
de divulgacion cientifica, es una marca
de calidad porque muestra precisamente
lo que hace que la ciencia se diferencie
del conocimiento empirico, de las creen-
cias, de la ficcién o del fraude.

El cémo de la ciencia, ademas, es
fundamental para poder construir una
narracién periodistica de los hechos
cientificos. La narracién es un proceso
cognitivo fundamental presente en todas
las culturas sin excepcién, aun en fas
mas remotas y aisladas. Chomsky y Van
Dijk sostienen que la Gnica explicacion
de este fenémeno es que las superes-
tructuras narrativas estan codificadas
genéticamente. Es la forma mas antigua
y profunda que posee el hombre de tras-
mitir informacién y, por consiguiente, la
que mas facilita ese proceso. Como tal,

entonces, la narracion hace una doble
contribucion a la comunicacion: motiva el
interés del lector pues un relato bien
construido invita al lector a seguirlo has-
ta el final, y facilita la comprensién por-
que ordena la informacion en una
superestructura familiar a todos.

Las otras superestructuras textuales,
como la argumentativa del paper, difie-
ren de cultura en cultura. Es decir, distin-
tas culturas se caracterizan por su uso
de diferentes superestructuras textuales.
No son universales y plantean probie-
mas de aprendizaje y comprension con-
siderablemente  mayores que la
narracién. En este orden de ideas, el ¢6-
mo es lo que permite armar este tipo de
relatos narrando cdmo el investigador
transité hasta llegar a los resultados y
conclusiones de su investigacion. Los
otros interrogantes, el por qué y el para
qué responden al porqué surgen todos
los antecedentes de |a investigacion, es-
to generalmente esta consignado en la
introduccién del paper. El para qué res-
ponde a cudl es la necesidad de la in-
vestigacién, de qué se beneficiaria la
comunidad si se enterara de ella, cuales
son las consecuencias de los resultados
de la investigacién, sean practicas o no.
Las preguntas son muy importantes des-
de el punto de vista de la motivacién:
¢como hacer para interesar y retener al
lector?, ;cudl es la fuente?

El otro factor de control y evaluacién
es la superestructura de la noticia. Esta
constituye un molde vacio standar que
hay que llenar con la informacién. Se uti-
liza para planificar la basqueda de infor-
macién, para verificar si esta es
suficiente y para planear el texto una vez
que esta escrito.

Van Dijk sostiene que la organiza-
cién coherente de un texto, desde el
punto de vista de la comprension de un
lector, admite 1a presencia de dos ele-
mentos constitutivos:

- Las macroestructuras semanticas
que son las condiciones que permi-
ten las conexiones lineales entre ora-
ciones. Esto permite la comprension
del tema y responde a una necesi-
dad cognitiva.

- Las superestructuras, en cambio, se
comportan como estructuras sintacti-
cas y son el esqueleto formal que se
llena con el contenido de la macroes-
tructura semantica. @
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