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NOTA A LOS LECTORES

mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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Los ombudsmen:

un balance

Hay algunas inquietudes sobre el presente y el futuro del ombudsman en América
Latina. Estas inquietudes, mds o menos generalizadas, propusimos como cuestionario a
otros ombudsmen de la region. En el siguiente texto, ponemos a consideracion del lector

las respuestas de quienes nos respondieron: Leopoldo Villar Borda, de El Tiempo de

Bogotd, y Marcelo Leite de la Folha de Sao Paulo.

Algunos periodistas afirman que
no necesitan mas ctitica desde dentro
de sus medios (no quieren que sus
errores se hagan publicos), sino mas
desde fuera, desde los lectores, ¢cual
€s Su opinién?

L.V.B.: Por la novedad de la figura
en América Latina, todavia no se ha for-
mado una conciencia clara, entre los pe-
riodistas y los lectores, sobre la
importancia que tiene la defensoria, no
solo para preservar la credibilidad de los
medios sino también para contribuir a
mejorar la calidad de su contenido. Es
obvio que fa critica que mas debe intere-
sar a los periodistas es la que proviene
de los lectores, cuyos intereses tienen
que constituir preocupacién primordial de
la prensa. Pero esto no tiene por qué ex-

cluir 1a labor de constante mejoramiento
en que se deben empefiar los propios
medios, y a la cual puede contribuir el
defensor de manera muy eficaz. Asi co-
mo la atencién que presta el defensor a
los reclamos de los lectores ayuda a ca-
nalizarlos con mas rapidez y eficiencia,
las criticas publicas que este hace son
la mejor demostracién de que el medio
acepta |a fiscalizacidn de su contenido y
quiere mejorarlo,’

M.L.: El periodista y los organos de
prensa necesitan de ambas. Enla Folha
de Sao Paulo entendemos al ombuds-
man como un canal en l0s dos sentidos:
de un lado, formula su propia critica de
las ediciones y las hace publicas; de
otro lado, recibe y transmite a la redac-
cién aquellas que provienen del lector.

Segun su experiencia, ¢cuales
han sido los aspectos positivos y ne-
gativos del ombudsman?

L.V.B.: En EI Tiempo, entre los as-
pectos positivos, observo que los redac-
tores cuidan méas su trabajo por el hecho
de saber que existe una fiscalizacion
permanente del mismo, los lectores en-
cuentran una mas rapida satisfacciéon a
sus quejas y los errores son corregidos
también con mayor rapidez y eficiencia.
Los aspectos negativos son la resisten-
cia que ofrecen los periodistas a la criti-
ca, en ocasiones su escasa disposicidn
a escucharla, y la falta de suficiente con-
ciencia entre ios lectores acerca de los
derechos que tienen y las exigencias
que pueden hacerles a los medios.

M.L.: En el caso de Brasil, los siete

Juan GuemrerofCapgalera
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afios de experiencia pionera de La Fol-
ha..., sin duda, contribuyeron para acos-
tumbrar a los periodistas a la obligacion
de rendir cuentas de sus acciones al pl-
blico. Lo negativo es que todavia no se
ha difundido esta experiencia a toda la
prensa.

¢Cual es el futuro del ombudsman
en América Latina, considerando que
algunos medios los han eliminado?

L.V.B.: Todo depende de la impor-
tancia que los medios den ala preserva-
cién de su credibilidad. Los que tengan
claro que ese es el objetivo mas impor-
tante que deben perseguir, porque la
credibilidad es el mayor patrimonio que
pueden acumular, sin duda llegaran a la
conclusion de que la defensoria es un
buen instrumento para lograrlo.

M.L.: No solo en América Latina,
también en Estados Unidos hay preocu-
pacion por el cerramiento de puestos de

ombudsman, con la onda de la reduc-
cién de personal que asuela a las em-
presas de comunicacién. Sin embargo,
no parece ser el caso de Brasil.

¢ Cémo ve la posiblidad de que la
Defensoria del Lector sea ejercida por
un organismo independiente?

L.V.B.: La defensoria solo puede ser
eficaz si surge de una decision volunta-
ria de cada medio, pues solo esto garan-
tiza su disposicion a aceptar la
fiscalizacién de su contenido y la presen-
cia de alguien que se encargue de velar
porque esto se cumpla. Por esta razdn,
no creo que la defensoria pueda funcio-
nar con la misma eficiencia y producir
los mismos resultados si se encuentra
en manos de un organismo independien-
te 0 si, de algun modo, es impuesta al
medio. Por ofra parte, la presencia del
defensor en la redaccidn para responder
de inmediato a las quejas de los lecto-

res, determinar sin demora si proceden o
no, sefalar a los redactores las falias e
incluso ayudar a prevenirlas mediante su
disponibilidad para ser consultado, es in-
dispensable para que su labor sea real-
mente util. Lo importante es que, aun
siendo contratado por. el medio, tenga
garantizada su independencia. En el ca-
s0 de E/ Tiempo no la he visto amenaza-
da.

M.L.: Veo con simpatia que la socie-
dad cree otras y nuevas formas de vigi-
lancia del trabajo de la prensa, siempre y
cuando a ellas no se fes atribuya una
funcién de censura 0 cercenamiento de
la libertad de informacion. No apreciaria
esos “observatorios”, asi llamados en al-
gunos paises, como defensores del lec-
tor, pero si del publico, pues creo que
la relacion diario-lector tiene un caracter
privado y puede ser vigilada, de mejor
manera, por un ombudsman de la em-
presa y que tenga independencia. &

Dirfja sus pedidos al Apartado 102 330 Bogotd, Colombia « Tels: (571) 215 5780, 215 5840, 236 6783
Fax: (571) 2155801 « E-Mail: 73050.1240@compuserve.com ¢

82 cHASQUI 54, junio 1996




