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mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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ANDREA MARTINEZ

CANADA:

Control de la violencia en la TV

Tomando como ejemplo el
debate sobre el control de la
violencia en la TV, este ensayo
analiza los mecanismos de
mediacion del Consejo de la
Radiodifusion y de las
Telecomunicaciones
Canadienses (CRTC) en el
contexto actual de desercion
del espacio publico y de
autoreglamentacion del
mercado. Su proposito es
destacar la significacion y los
limites de esta mediacion, asi
como proponer algunos
elementos de comunicacion
participativa para dar
protagonismo al puiblico.

i bien la violencia en la pan-
talla no es un problema nue-
vo, el desarollo sin
precedente de una ‘tecnolo-
gia” de la violencia realista y
de un arsenal de la muerte
en directo interpela hoy en dia la con-
ciencia posmoderna de una sociedad en
plena mutacién cultural. Por cierto, la
historia de la humanidad rebosa de re-
presentaciones violentas, sean pictdricas
o literarias que, mas alld de su dimen-

sién estética, cuestionan nuestra rela-
cion con el mundo.

A diferencia de las obras maestras,
gobernadas por un ideal, un Rambo no
pretende revelar la “esencia verdadera”
de! ser. Todo lo contrario. Epifenémeno
de la cultura de masas, su valor es simi-
lar al de cualguier producto manufactura-
do, lo que en si influye en la
socializacion de los individuos. Pero,
£qué sucede cuando los modelos univer-
sales se desmoronan, cuando el narci-

sismo y el consumismo acaparan simul-
taneamente el imaginario colectivo de
una mayoria silenciosa harta de prome-
sas politicas?

Del homo politicus al
hbomo sicologicus
En Canada, la particularidad del de-
bate sobre la violencia en la TV radica,
precisamente, en la emergencia y la con-

ANDREA MARTINEZ. Profesora de comunicacion en la
Universidad de Ouawa.
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frontacién de grupos de interés decidi-
dos a afirmar sus gustos y preferencias
individuales en materia de consumo me-
diatico, ultimo repliegue de una colectivi-
dad cuyo destino parece escaparsele.
La matanza, en diciembre del 89, de 14
estudiantes de ingenieria, todas muje-
res, sin otra razén aparente que el odio
al sexo femenino (el autor, un “desequili-
brado mental” segun la prensa), cristali-
za el malestar de una sociedad en vias
de disolver sus referencias culturales, se
verbaliza el sentimiento generalizado de
un vacio provocado por la erosion de las
identidades, de los valores y de los roles
sociales tradicionalmente atribuidos a
los hombres y mujeres, a los nifios, a los
locos y a los civilizados.

Frente a la inseguridad creciente, al
desempleo, al recrudecimiento de la dis-
criminacién racial y étnica, al abandono

onvencida de que la
iolencia en la TV

A4 contribuy6 al
asesinato de su hermana
menor, esta adolescente de
13 afos, en aquel entonces
(1992), lanza una peticioén a
lo largo del pais para
eliminar toda forma de
violencia en la TV. Durante
ocho meses, su peticion
moviliza mas de un millén
de individuos
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escolar, a la destructuracidn de la familia
y a la marginalizacién de nuevas catego-
rias sociales (madres adolescentes, si-
dosos, toxicomanos, alcohdlicos e
itinerantes), los ciudadanos abandonan
paulatinamente el espacio politico y las
grandes ideologias unificadoras en be-
neficio de preocupaciones privadas e im-
mediatas, provocadas por la sociedad de
consumo. Al homo politicus le sustituye
el homo sicologicus, es decir, el sujeto
egocéntrico y angustiado, sin pasado ni
futuro, cuyas acciones, desconectadas
de todo proyecto histérico, se diluyen en
la bisqueda de un bienestar efimero (Li-
povetsky, 1983). Como lo precisa Maffe-
soli (1988), ya no es necesario dar un
sentido profundo al mundo, la vida se
tranforma en una “sucesion de presen-
tes” sin metas ni otro sentido que el culto
de la libertad de decidir, de sus impulsos
y deseos del momento. Actitud posmo-
derna que explica la polarizacion de los
canadienses en torno a la violencia en la
TV: para los unos, toda tentativa de con-
trolar esta violencia constituye un ataque
no solo a |a libertad de expresién sino,
fundamentalmente, a la libertad de con-
sumir su desengano; para los otros, tal
control protege del reflejo cotidiano de
una «decadencia moral» cuya presencia
reactiva el mismo desengafio. En un ca-
S0 como en el otro, la violencia televisiva
concreta el derecho de reivindicar su
eleccién en la esfera privada.

Si, por otra parte, la radicalizacion de
posiciones no impide la formacién de
nuevas solidaridades, estas son, a la
imagen del hedonismo, emotivas, espo-
radicas e intensas, como lo ilustra el ca-
s0 de Virginie Lariviere. Convencida de
que la violencia en la TV contribuyé al
asesinato de su hermana menor, esta
adolescente de 13 afos, en aquel enton-
ces (1992), lanza una peticién a lo largo
del pais para eliminar toda forma de vio-
lencia en la TV. Durante ocho meses, su
peticion moviliza mas de un millén de in-
dividuos cuya firma es la inica manifes-
tacién concreta de su adhesién temporal
a esta causa social con fuerte carga mo-
ral. Una vez que la peticién estuvo en ias
manos del Primer Ministro de Canada, el
grupo se disolvid automaticamente.

Delegacion de responsabilidades

En un sistema democrético, el Esta-
do no puede abstraerse de las deman-
das ciudadanas. Para evitar deslices que

comprometan su propia existencia, ie es
imprescindible hacer ofertas de legitima-
cién comprobables, mas adn en el caso
de una cuestién ética. Asi es como el
gobierno canadiense confia a un comité
parlamentario (el Comité Permanente de
las Comunicaciones y de la Cultura,
CPCC) la responsabilidad de examinar
las soluciones posibles a la violencia en
TV, de conformidad con la libertad de
expresion. Luego de una serie de au-
diencias publicas, en las cuales partici-
paron representantes del Estado, de la
radiotelevision (productores inclusive) y
de asociaciones e instituciones interesa-
das en el problema, el Comité publicé,
en junio del 93, su informe La violencia
en la television: degradacion del tejido
social. Entre las principales recomenda-
ciones, este informe propone que, “para
evitar la intervencién directa del Estado”,
el CRTC:

incite a las radiodifusoras a adoptar
cédigos de ética en materia de vio-
fencia en la TV, los cuales deberan
ser aprobados oficialmente por este
organismo;

imponga, como condicién para la ob-
tencién de una licencia, el respeto de
estos codigos;

establezca las grandes lineas de un
sistema nacional de clasificacion de
10s programas de TV que, si es posi-
ble, se integre a los sistemas provin-
ciales existentes de clasificacién de
filmes y de videocasetes;

determine la hora a partir de la cual
convenga difundir programas reser-
vados a los adultos;

- aplique las sanciones permitidas por
la ley de la radiodifusion, en caso de
irresponsabilidad de parte de la in-
dustria; e,

- intensifique sus esfuerzos de infor-
macion al publico sobre los mecanis-
mos necesarios para formular quejas
0 comunicar Sus opiniones respecto
a la programacion violenta.

Fenomeno poco sorprendente, pues
estas recomendaciones confortan la po-
litica de autoreglamentacion del CRTC
adoptada a fines de los afos 80, en el
marco de un movimiento politico mas
amplio, llamado «menos Estado». Hija
moderada del neo-liberalismo, la autore-
glamentacion erige el mercado en ins-
tancia  reguladora. Salvo  que,
contrariamente a la desreglamentacion,



la libertad de empresa adquiere aqui un
precio: la responsabilidad social. Es,
pues, el deber de las emisoras de TV
asumir la funcibn de vigiliancia de la pro-
gramacion mediante cédigos de ética
que prohiban la difusién de escenas de
“violencia gratuita” que la favorezcan, la
glorifiquen o la idealicen. Aprobados por
el CRTC en septiembre de 1994, con la
condicién de que un sistema nacional de
clasificacion de los programas sea even-
tualmente incluido, su administracion in-
cumbe a un organismo intermediario,
creado por {a industria de la radiodifu-
sién privada, el Consejo Canadiense de
Normas de la Radiodifusién (CCNR).

En principio, se trata de un mecanis-
mo de deontologia cuya funcioén es guiar
a la industria en la aplicacién de sus co-
digos y ofrecer al publico un foro donde
expresar sus preocupaciones sobre la
programacion. El CRTC se reserva el
derecho de intervenir en caso de que es-
tas quejas queden en letra muerta. Al
mismo tiempo que esta delegacién de
responsabilidades alivia el CRTC de una
tarea costosa, moral y econdmica, las
emisoras aceptan voluntariamente res-
tringir su propia libertad en funcién dei
«bien publico». Ahora, ;cual es la efica-
cia de tal proceso?

¢Panacea o utopia sosa?

Desde un punto de vista formal, el
“bien pablico” se refiere al establecimien-
to de un medio favorable al desarrollo de
la personalidad y de las actividades legi-
timas de cada individuo, asi como al
mantenimiento de un cierto orden gene-
rador de consenso, de seguridad y de
confianza. En la base de estas activida-
des se encuentra la comunicacion, defi-
nida como una red de interacciones
entre actores de un espacio social, una
tradicién cultural y un tiempo histérico
dados.

Mas que un simple intercambio de in-
formacién, ta comunicacién incorpora,
segln lo ha mostrado Habermas (1987),
tres procesos simultdneos de interaccio-
nes: la reproduccién cultural de un reper-
torio comdn de conocimientos o
estructuras simbdlicas a través de cler-
tos esquemas consensuales de interpre-
tacion; la integracion social de estos
conocimientos mediante un conjunto de
normas, valores, motivaciones y finalida-
des compartidos por los miembros de
una colectividad, y por este hecho legiti-

mados; la formacién de la personalidad
adulta, nudo del “actuar comunicacio-
nal”, es decir de la capacidad del indivi-
duo adulto de orientar, de manera
autonoma y responsable, sus motivacio-
nes hacia acciones que favorezcan el
compromiso entre los participantes de 1a
comunicacion.

Aplicado al problema que nos ocupa,
este compromiso no se ha dado. La me-
diacién del CRTC se ha operado de tal
modo que sus acciones no entren en
conflicto mayor con las prerrogativas del
aparato econémico. Ante la convergen-
cia de las tecnologias y la intensificacion
de la competencia en el complejo indus-
trial mundial, la autoreglamentacion bus-
ca amortiguar las protestas e
inseguridades del puablico, sin por ello
atacar de frente la comercializacién de
una cultura prefabricada del self-service
y de lo efimero. El hecho de transferir,
bajo ciertas reservas deontoldgicas, la
responsabilidad de Ia violencia a fas emi-
soras, evita al CRTC poner trabas a la
estabilidad y al crecimiento capitalista de
una industria modelada por la percep-
cién de lo que atrae a la audiencia y ven-
de. Si, por un lado, este ejercicio permite
desplazar las horas de difusion de la vio-
lencia (de las 24h00 a las 06h00), lo que
se supone satisface 10s deseos de una

franja importante de telespectadores, por
el otro, acredita la reproduccion de una
tecno-cultura despejada de los apremios
tradicionales de una filosofia del indivi-
duo y del mundo (Weftanschauung).

Una vez mas, la légica econémica.
del consumismo a [a carta se impone co-
mo la panacea de la emancipacién del
individuo. Utopia, sosa utopia. Esperar
un compromiso social a base de la grati-
ficacién privada solo sirve para evacuar
del espacio publico el problema mas pro-
fundo de {a crisis de valores y de mode-
los normativos que, como se dijera al
comienzo, socava a la sociedad cana-
diense. Mientras tanto, salen vencedoras
las fuerzas del mercado.

¢Cuando el regreso del actor?

Actualmente, el CRTC hace nuevas
consultas publicas para asegurarse que
los ciudadanos respaiden su politica de
autoreglamentacion. Como con las radio-
difusoras, los telespectadores no tienen
ni la influencia directa sobre los merca-
dos ni el apoyo real de los poderes del
Estado. Intentar un consenso en estas
condiciones es tan absurdo como invitar
a los ciudadanos a boicotear la progra-
macion violenta. Sin una voluntad politi-
ca de restablecer el acluar
comunicacional en la sociedad civil, es

Beavis an Butt-head, un ejemplo de la violencia a través de MTV
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dificil concebir la formacién de una soli-
daridad social. Para ello es necesario
que el mediador {el CRTC u organismos
equivalentes en América Latina) asuma
plenamente su responsabilidad de ilumi-
nar (éclairer) al publico. Su reto es favo-
recer, con el apoyo del Estado, el
regreso del actor (aqui el pablico). A fin
de frenar la espiral del consumismo he-
donista y autodestructor se podrian ex-
plorar, en una primera etapa, tres
posibilidades:

Primero, la educacion critica de los
perceptores. No bastan una o dos cam-
pafias televisivas sobre los impactos si-
colégicos de esta forma de violencia,
para transformar las actitudes y los com-
portamientos de consumo de los ciuda-
danos. Lo que se necesita es alertar a
los telespectadores, de manera sosteni-
da y sistematica, sobre los verdaderos
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intereses (sociales, econémicos y politi-
cos) de la violencia en la TV. Por ejem-
plo, aprovechando que en Canada ya
existe un esfuerzo de concertacion entre
las distintas agencias de socializacién
(escuelas, medios publicos y comunita-
rios, ministerios, ONG's, etc.), el CRTC
deberia incitar a la industria de la TV
(privada, puablica y comunitaria) a promo-
ver las actividades de sensibilizacién an-
te la violencia, realizadas por estas
organizaciones.

Segundo, considerar el acceso y la
participaciéon de los telespectadores.
Desgraciadamente, en Canada, las au-
diencias publicas sirven de exutorio para
la insatisfaccion de ciertos grupos de in-
terés, mas que de foro accesible al gran
publico. Y, por tanto, sus reglas de parti-
cipacién son codificadas de modo que
disuadan a los individuos que en princi-

pio debieran asistir. AUn mas, las propo-
siciones que se distancian de las leyes
del mercado son raramente considera-
das en las decisiones relativas a la con-
cesidn o a la renovacién de una licencia
de radiodifusién. Por ello, es urgente de-
sarrollar nuevos mecanismos de interac-
tividad que vayan mas alla de la simple
formulacién de quejas. Desde ya, se
puede sugerir gque organismos interme-
diarios semejantes al CCNR rindan
cuentas al publico sobre las medidas
concretas {multas u otras) adoptadas en
caso de no conformidad de sus miem-
bros con los codigos de ética. Por otra
parte, habria que crear puentes entre los
productores independientes, que abaste-
cen a las empresas de radiodifusién, y
sus publicos.

Tercero, convendria revitalizar las
producciones locales, publicas o inde-
pendientes, que favorezcan la dignidad
humana y el bien comuan. En el contexto
de recesion econdmica, esto supone una
revalorizacién de parte de los estados de
sus prioridades culturaies. Ante el espec-
tro de la globalizacién de los mercados,
varios ceden a la tentacidn de privatizar
la cultura, olvidando que de ella depende
la «historicidad» de los pueblos. De ahi
la necesidad de incrementar los presu-
puestos destinados a este sector vital de
las sociedades.

. Podran los ciudadanos reapropiar-
se, en un futuro cercano, del espacio pu-
blico que la cultura mercantil les ha
robado? &
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