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NOTA A LOS LECTORES

mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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Marcia GURGEL

Un faro para la prensa

La funcion de la
ombudswoman es una especie
de caja de resonancia del
ciudadano que se siente
ultrajado, usurpado. En esta
consideracion, la autora
analiza el papel de la
Defensoria del Lector y sus
dificultades, reflexiona sobre
el poder de la prensa y la
importancia de la seccion
“Erramos”, “en donde el diario
se engrandece”, de la-misma
Jorma que el periodista crece
al reconocer que fallo.

| periodista francés Yves
Mamou, en su libro La cul-
pa es de la prensa, mues-
tra que una informacion
circula dos veces. La pri-
mera, como intercambio
entre uno o varios informantes, o entre
fuentes y periodistas. La segunda, la in-
formacion es dirigida al publico, después
del tratamiento y las verificaciones. La
prensa no es mas que el instrumento, el
verdadero poder esta del lado del infor-
mante.

El poder del informante

Esto se confirmé hace pocos meses
en Fortaleza, cuando la prensa cayod en
el antiperiodismo y se dej6 atraer por

MaRrcia GURGEL, brasilefa. Periodista,
ombudswoman de Jornal O Povo, Fortaleza, Ceara,
Brasil.

Cristian Tauchner, Ecuador

una falsa “buena noticia". Sin entrevistar
a ninguno de 10s acusados, porque era
feriado, difundid denuncias contra un ex
rector, profesores y funcionarios de la
Universidad Federal de Ceard. Acusacio-
nes graves de desvios de dinero afecta-
ron la honra de personas, hasta
entonces, conocidas como correctas.

¢ Cumplié la prensa su papel de infor-
mar o fue mas alla juzgando y condenan-
do sin derecho a defensa, sin que los
nombres citados hayan sido entrevista-
dos en la misma edicién, basada sola-
mente en denuncias del Procurador de la
Republica, Oscar Costa Filho, por coinci-
dencia candidato a prefecto en las proxi-
mas elecciones?

Como ombudswoman pude reflexio-
nar sobre la fuerza de la prensa en este
y otros momentos. Esta funcién me pare-
ce una especie de caja de resonancia
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del ciudadano que se siente ultrajado,
usurpado. Fue lo que acontecié también
con los avisos clasificados, cuando des-
nudaron al sistema. Sin confirmar los
datos, O Povo y también los clasificados
del Diario do Nordeste, publicaron anun-
cios de la muerte de un propietario de
farmacia, lo que dos dias después fue
desmentido. El tercero, de una mucha-
cha de programa, cuyo teléfono pertene-
cia a una pareja de ancianos, ambos
con casi 90 afios. Da para imaginar 1o
que pasarian las victimas de los anun-
cios equivocados. Coronas de flores, pa-
rientes que Se sentirdn mal, propuestas
indecentes se sucederdn. Los diarios
fueron instrumentos de personas ines-
crupulosas. Asi como instrumento, es un
medio que emplea sus paginas para di-
vulgar supuestas casas de masajes
cuando saben que no tienen medios de
medir su participacién en el incremento
de la prostitucion infanto-juvenil. No
existen formas de control.

¢Hasta qué punto el periodista debe
dejarse instrumentalizar? Yves Mamou
dice que “en un enfrentamiento, 1a infor-
macién jamas es un fin en si misma ni
una palanca unica. Ella no es mas que
un medio, entre otros, para un objetivo
generalmente muy particular”. El cédigo
que fundamenta la relacién periodista-
fuente, en principio, establece la con-
fianza entre las partes: lo que se dice
debe ser siempre verdadero, la mentira
es contraria a la ética de la informaci6n.

Los especialistas en comunicacion
saben que aumentan sus oportunidades
de difundir medias verdades comunican-
dolas una hora antes del cierre de edi-
cién. El periodista duda entre la
imposibilidad material de verificar la in-
formacion y el deseo de vencer a la
competencia 0 de ser rebasado por ella.
El periodista es, entonces, victima de la
manipulacién y no propiamente el mani-
pulador. La desinformacién es el nombre
que se da, en comunicacidn, para la
mentira o el engano, es preciso estar
atento contra la mentira voluntaria y or-
questada como objetivo determinado y
muy especialmente cuando ella afecta la
honra. Toda persona honrada, ya lo ex-
presaba Voltaire, prefiere perder su hon-
ra a perder su conciencia. Mas que eso,
el concepto de honra para 10s pueblos
helénicos se mezclaba con la dignidad.
Honra era morir en ta guerra, todavia jo-
ven y no envejecer como pobre mortal.
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Sin esa nitida conciencia de lo que
es la honra la prensa puede extrapolar
su derecho de publicar todo. No la cen-
sura o la autocensura u otra forma de vi-
gitancia externa, el periodista debe
regirse por la responsabilidad consciente
de que su pluma (sin ambigiedad) pue-
de ser muy pesada para los otros.

Los periodistas nos creemos impor-
tantes, porque estamos cerca del poder,
de gente importante. No, no es asi. Una
fuente solo se alia o se liga a un perio-
dista porque el diario que él representa
tiene credibilidad. Error fatal es creer
que se es admitido en la intimidad de los
grandes por su compafiia agradable, por
algun lazo de amistad, y no simplemente
porque se es util. No sin razén corren en
las redacciones la frase de que el verda-
dero periodista no tiene amigos, tiene
fuentes. Una tendencia del periodismo
contemporaneo es la multiplicacion pro-
gresiva de las fuentes.

Importancia de “Erramos”

Aprendemos también en i0s manua-
les de periodismo y en los cursos de co-
municacion social que un buen

periodista debe estar libre de influencias.
Pero esa libertad no significa pactar con
la mentira, o con fa media verdad. El lec-

tor tiene el derecho de saber que la
fuente no dice la verdad o no la revela
por entero. Es cuando la multiplicidad de
fuentes se torna todavia mas urgente y
necesaria. Pero, cuando la verdad fue
falseada por el periodista, inclusive de
forma involuntaria, ¢por.qué no recono-
cer el error?, ¢por qué la reluctancia, la
oposicién de la minoria? Cuando el dia-
rio instituye una seccién de “Erramos”, él
no se empequefiece, se engrandece. De
la misma forma el periodista crece al re-
conocer que falld. Los lectores que se-
falan errores, acostumbran agradecer
cuando la falla es reparada al dia si-
guiente y se disgustan si el diario des-
precia ese sefialamiento.

+Qué senalan los lectores? errores
de informacién, errores gramaticales,
problemas en la impresion, atraso en la
llegada del ejemplar, el precio de una fo-
tocopia del banco de datos y hasta el da-
to de una calle que ha mudado
bruscamente de nombre. Juzgan ellos
que el brazo del ombudsman alcanza
mas alla de sus limites. Son quejas, fe-
lizmente, en su mayoria solucionables
en el “area de servicio” como escribio,
de forma irénica, uno de los colaborado-
res del diario. De otra forma ,cémo con-
templar en una columna semanal los
mas de 600 reclamos o sugerencias lie-
gadas a través de cartas, telegramas, fa-
xes 0 telefonemas, en apenas cuatro
meses de actuacién? Y, si tan positivo
es el trabajo, se debe acreditar el posible
mérito al apoyo de ia redaccién, desde la
jefa hasta el compafiero mas nuevo.

El trabajo del ormbudsman es solita-
rio, advertia el pionero de la prensa bra-
silefa, periodista Caio Tulio Costa, de la
Folha de Sao Paulo. Y de forma doloro-
sa pudo constatar que el ombudsman
era amado por sus lectores y odiado por
la redaccion. Cambiar este cuadro es el
gran desafio que me he propuesto en
esta funcion. No quiero ser amada por
unos y odiada por otros. Lo que preten-
do es el respeto profesional. Ef fector,
como cliente de una empresa, debe
siempre ser oido en sus quejas, lo que
no significa que él tiene siempre la ra-
z6én. ;Como conciliar posiciones, a ve-
ces divergentes? es la gran pregunta.
Con tanto poder en la mano, la prensa
necesita de los 0jos de sus lectores co-
mo brijula para no perderse en la vaste-
dad. ElI ombudsman es apenas el
guardia de un faro. &



