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NOTA A LOS LECTORES

mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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ELEAzAR DiAz RANGEL

El poder de los medios y el
OMBUDSMAN

IL-LUSTRACIO: OSWIN

T

A diferencia de Estados Unidos y Europa, los medios todavia gozan de credibilidad y
confianza en América Latina. Sorprendente o no, el becho es que poseen
“demasiado poder, un poder peligroso”, segtin lo sefiala un empresario venezolano
de medios. El ombudsman aparece, entonces, como una figura que puede controlar
ese poder, pero en Venezuela ba tenido experiencias frustrantes. Ante esto, “la
sociedad civil tiene que presionar para disminuir el poder de los medios”.

as Ultimas encuestas que
se han realizado en los pai-
ses latinoamericanos tienen
mucho en com(n acerca de
“ala opinidbn sobre algunas
instituciones, incluidos los
medios de comunicaciéon. Una de ellas

ELeazar Diaz RANGEL, venczolano. Profesor titular

de la Universidad Central de Venezuela, ex presi-
dente de la FELAP, director de la revista Tribuna.
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es del ICP/Research, por encargo de
una revista espafiola. Solo en Uruguay
mas de la mitad (51%) tuvo una buena
opinidn sobre el Congreso, mientras en
Guatemata (9%), Ecuador (11%), Co-
lombia y Venezuela (17% en cada uno)
los porcentajes reflejan su descredito.
Algo igual ocurre con los partidos politi-
cos; los indices mas altos, con opinién
positiva, son los de México (27%), Costa

Rica (27%), Uruguay (25%) y Puerto Ri-
€O (24%), pero en seis paises son bajos:
Guatemala (7%), Ecuador (8%), Vene-
zuela (11%), Perl y Bolivia (13%) y Co-
lombia (14%). Nunca llegé al 30%.

En Venezuela, los indices de credibi-
lidad en los partidos, el Congreso, los
empresarios y los sindicatos, desde
1992, aparecen todos por debajo del 8%,
mientras la lglesia, las Fuerzas Armadas



y los medios de comunicacion ocupan
las posiciones de vanguardia, con mas
del 50% cada uno. En Colombia, una en-
cuesta realizada por el Centro Nacional
de Consultoria, contratada por el diario
El Tiempo, revela que el 77% de los co-
lombianos cree que los partidos son dé-
biles. Resultados parecidos arrojaron
sondeos hechos en México después de
[0s sucesos de Chiapas.

Pero, regresemos a la encuesta de
ICP/Research. Ocurre que el 61% de los
encuestados tuvo muy buenas opiniones
de la Iglesia, y en paises como Ecuador
(73%), Perd (72%), Costa Rica (70%),
Venezuela (68%), Puerto Rico (67%),
Colombia (65%) y México (62%) estuvie-
ron por encima de la media. Confianza y
credibilidad también merecieron los me-
dios de comunicacién. El 58% expreso
alto grado de confianza. Aunque en Boli-
via fue bajo el porcentaje (16%), todos
los demas estuvieron por encima del
58%, y en varios alcanzaron porcentajes
muy altos: Puerto Rico (72%), Costa Ri-

a (68%), Colombia (66%), Venezuela
(62%) y Uruguay y Guatemala (61% ca-
da uno).

“Es demasiado poder”

¢Como explicar tantas positivas opi-
niones sobre los medios? Necesaria-
mente, hay que asociarlo al deterioro de
la opinién sobre los parlamentos, parti-

vieron en América Latina. En entrevistas
a los propietarios de los mas importantes
diarios venezolanos, casi todos estaban
conscientes del enorme poder que con-
centraban. Esteban Pineda, presidente
de Panorama de Maracaibo, dijo que de-
seaba que su periodico volviera a ser lo
que siempre habia sido, un medio para
informar y orientar, y que ofras institucio-
nes {partidos, sindicatos) rescataran sus
posiciones en la sociedad: “...yo creo
que el problema de los duefios de la
prensa, de los medios, es qué vamos a
hacer con tanto poder, y ojala todos o la
mayoria piense Como nosotros; esa
enorme concentracion de poder no es
buena, muchas veces el poder corrompe
0 degrada”.

Miguel Angel Capriles, duefio de la
Cadena de Publicaciones Capriles, dijo
que “...casi hemos sustituido a los parti-
dos, es demasiado poder, es un poder
muy peligroso... el poder de los medios
es muy grande ...nos tiemblan, nos tie-
nen panico los pobres politicos...”. Y el
duefo del mas antiguo de los diarios,
Andrés Mata, presidente de E/ Universal,
me respondié que “...esa concentracion
de poder no es porque la prensa nece-
sariamente lo merece, nos hemos con-
vertido en juez y parte porque la justicia
no funciona bien en Venezuela, nos he-
mos convertido en palestra por el ocaso
del bipartidismo que no ha creado los or-

ganos para discutir ideas en forma clara
que no sea la prensa, pero esa no es la
funcion de la prensa”.

No sé cual puede ser la opinion de
editores en otros paises donde se hubie-
se presentado el mismo fendmeno, pero
es de suponer que muchos de ellos ten-
dran criterios parecidos a los de estos
venezolanos. Cabe advertir que este
proceso presente en América Latina no
se encuentra en Europa o Estados Uni-
dos'.

¢Como controlarlio?

Se hacen pertinentes algunas pre-
guntas. {Cémo controlar ese enorme
poder? ;Son convenientes mecanismos
legales para limitarlos? ;Existen instru-
mentos vigilantes de la ética en los me-
dios? ;Son recomendables y posibles
mecanismos de autocontrol, como el
ombudsman?

Intentemos las respuestas. Ese des-
medido poder puede ser controlado me-
diante leyes restrictivas, en ningln caso
recomendables en cuanto son una inevi-
table aproximacion a la censura estatal y
a los abusos de funcionarios responsa-
bles de su aplicacién.

A mediados de 1992 se intenté en
Venezuela una reforma constitucional
que establecia el derecho a réplica, que
daba derechos al ciudadano de los que
entonces carecia y carece, y limitaba la

dos y sindica- concentracién
tos y, en de la propie-
buena parte, dad de los
sobre el fun- medios; pero
cionamiento una fuerte y
del sistema sostenida
democratico. campafia en
El vacio que los medios
estos van de- obligd al Con-
jando en la greso a enga-
opinién publi- vetarla. En
ca fo lienan la algunos pai-
Iglesia, los ses, y en va-
medios y, en rios estados
algunos pai- : nortemerica-
ses, las Fuer- :‘::f;mhom Inflation und rate fears prompt hammering for stocks and bonds | gaiile nos, existen
zas Armadas. World markets fall sharply  over stee los consejos

Esta nue- : : “|to go to de prensa,
va realidad EU court una institu-
descarga so- il cién britanica,
bre los me- = nacidos para
dios una =EaEE + vigilar la con-
enorme res- =EE I ducta de la
ponsabilidad ——— ® prensa, sus
que nunca tu- La prensa "es demasiado poder, es un poder peligroso” comporta-
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mientos éticos, sobre la cual solo tiene
un poder moral que se expresa en criti-
cas privadas o publicas, en exhortacio-
nes y otros pronunciamientos, sin
ninguna capacidad coercitiva.

En Venezuela fue propuesto un or-
ganismo similar en 1977 por el recién
creado Colegio Nacional de Periodistas,
pero, pese al apoyo que se recibié de
importantes partidos politicos y de la
Iglesia, la resistencia de los duefios de
los medios hizo que esa iniciativa nau-
fragara. En junio de 1981 se desarroll6
un debate en la Camara de Diputados,
donde se propuso la creacion de un
Consejo Nacional de Comunicacion, que
concluyé con propuestas de diferimien-
to. Y en junio de 1986, el partido COPEI,
luego de un balance critico sobre la li-
bertad de prensa durante el gobierno del
Dr. Jaime Lusinchi, propuso crear un
Consejo Nacional de la Prensa. Todo
quedé en las paginas de la prensa.

En Colombia, el entonces Presiden-
te, Alfonso Lépez Michelsen, expresé:
“..si el periodismo es un servicio pabli-
€0, ese servicio publico debe ser presta-
do por una entidad de caracter
corporativo”, integrada por los trabajado-
res de cada empresa. En esa busqueda
por imponer algunas limitaciones a los
contenidos de los medios, en Colombia
fue aprobada la ley sobre comunicacio-
nes en 1994, uno de cuyos articulos es-
tablece el derecho de rectificacion: “El
Estado garantiza el derecho de rectifica-
cién de informaciones, en virtud del cual
toda persona o grupo de personas tiene
derecho a exigir al operador 0 al conce-
sionario de espacios 0 contratistas de
television regional que emita una infor-
macién, que rectifique su contenido
cuando considere, con pruebas aporta-
das al efecto, que la misma sea inexacta
y le afecte publicamente sus derechos 0
intereses...". La ley contempla los meca-
nismos correspondientes, asi como las
sanciones.

Aparece el ombudsman

En Suecia aparecio esta figura. Sur-
gi6 por iniciativa de los duefios de la
prensa, en épocas en que se producian
muchos desbordamientos en cierto tipo
de informaciones que, aunque segura-
mente aumentaban sus ventas, generd
descontento, criticas y rechazos de de-
masiados lectores. Ante la posibilidad de
que el gobierno o el parlamento dictara
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resoluciones o leyes restrictivas, convi-
nieron en crear al Defensor de los Lecto-
res, y fue asi como acordaron una serie
de normas que le dieran independencia
y autonomia para recibir y procesar las
quejas de los lectores, y ofrecer una re-
lacién periodica en el respectivo diario.
Esta nueva figura en la prensa fue ex-
tendiéndose a Europa, Estados Unidos
y, mas recientemente, a varios diarios la-
tinoamericanos.

En Estados Unidos existian antece-
dentes en diarios o revistas cuyas sec-
ciones de cartas insertaban a menudo
criticas o precisiones al contenido, y la
direccidn respondia, para rectificar 0 de-
fender lo publicado. Otros tienen una co-
lumna titulada “Rectificaciones”, u
“Oficina Permanente para Vigilar la Im-

| ombudsman surgi6
en Suecia por
iniciativa de los
duenos de la prensa, en
épocas en que se producian
desbordamientos en cierto
tipo de informaciones que,
aunque aumentaban sus
ventas, gener6 descontento,
y rechazos de los lectores.
Ante la posibilidad de que el
gobierno o el parlamento
dictara resoluciones o leyes
restrictivas, convinieron en
crear al Defensor de los
Lectores.

parcialidad y la Exactitud”, como las de
The Chicago Sun-Times y The Chicago
Daily News. También existen consejos
de prensa en algunos estados y, desde
1973, el Consejo Nacional de Prensa pa-
ra investigar y decidir sobre las quejas
en contra de los “proveedores de noti-
cias” prensa distribuida en todo el pais,
las agencias APy UPI, y los noticiarios
de las cadenas de TV. Pero no se crea
que esta tendencia predomina en la ma-
yoria de los medios. En una encuesta de
1973 entre 135 directores, solo “uno de
cada 10 respondi6 que contaban con un
ombudsman’, que generalmente eran
los mejores periddicos y revistas. The
Washington Post, por ejemplo, contrato
en 1970, como su primer ombudsman, a
Ben Bandikian®.

El Pais, de Espanfa, cred esta figura
en noviembre de 1985, con el proposito
“...de recoger y atender las quejas de los
lectores de £/ Pais sobre si el tratamien-
to informativo que da el diario a cuanto
sucede en Espana y en el mundo es
acorde con las reglas éticas y profesio-
nales del periodismo”. Se rige por un Es-
tatuto de 13 articulos que fija las normas
de su trabajo y garantiza su autonomia e
independencia’.

Entre los mas antiguos de América
Latina est4 el de E/ Tiempo, que asumié
el titulo de Defensor de los Lectores, con
el proposito de “...darle al contenido noti-
cioso del periédico una mayor credibili-
dad y un servicio a aquellos lectores que
se sienten afectados o injustamente tra-
tados por la publicacién de una informa-
cion, que canalice sus quejas y adopte
los mecanismos correctivos”, de acuerdo
a una nota en primera pagina del 19 de
noviembre de 1992. Ha sido un paso im-
portante, conocido como es el poco o
ningln interés de periodicos y periodis-
tas en reconocer errores, adulteraciones
u omisiones; que, sin embargo, no se ha
extendido. El Espectador, el otro gran
diario colombiano, publicé un articulo
que comenzaba afirmando: “Los lecto-
res, los periodistas, los propietarios de
los medios de comunicacién y las fuen-
tes mismas, estdn necesitando un om-
budsman™, pero aparentemente no
reflejaba la voluntad de los editores de
establecerlo.

El caso de Venezuela

En Venezuela, donde no se leen car-
tas de lectores que critiquen a un diario,



y son raras las rectifi-
caciones, ha habido
dos  experiencias
frustrantes. La prime-
ra fue en agosto de
1987, en E/ Diario de
Caracas, que anun-
cié la creacion de su
ombudsman. Pero se
inspird en el de Dina-
marca, cuya Consti-
tucion de 1953 lo
instaurd “...para su-
pervisar ia adminis-
tracién civil y militar
del Estado”, definido
entonces como “el
protector del hombre
comln vy corriente
contra la injusticia,
contra el despotismo
y el uso inadecuado
del poder por parte
de las autoridades”.
Como puede notar-
se, se trata de funciones muy distintas
de las que tienen los ombudsmen de la
prensa, o de los medios, cuya mision es
la defensa de los usuarios, aunque el
ombudsman danés también se ocupa de
estas tareas. Aunque el director de £/
Diario, Joaquin Marta Sosa cuando
anuncié su creacion, escribié que el om-
budsman podra “...interactuar con nues-
tro  periédico, haciéndonos los
sefialamientos que considere pertinentes
para corregir, insistir y mejorar el cuerpo
noticioso, el estilo, la linea editorial”, con
lo cual buscaba cambiar “a relacidén de
semi impotencia frente a los medios de
comunicacién™.

Por diversas razones, entre ellas la
falta de habito de los lectores vy, segura-
mente, el poco estimulo que recibid, la
inmensa mayoria de las cartas difundi-
das en “A sobre abierto” no se referian al
contenido del periédico. De las primeras
37 publicadas, solo tres desmentian o
refutaban articulos o noticias. El caso es
que a poco de iniciarse, por diversas
causas, incluida la renuncia del director,
la experiencia murié.

La otra experiencia fue mucho mas
trascendente, entre otras razones, por-
que afectaba a la televisién. Por una de
esas espasmddicas reacciones de la so-
ciedad civil contra la excesiva violencia y
la pornografia en la programacién de la
TV, ante a exhortacién que el Ministerio

de Relaciones interiores les hiciera en
febrero de 1995 a los directivos de todas
las estaciones televisoras, por la decla-
racion del “Il Encuentro de la Sociedad
Civil", celebrado "en mayo, que demando
mayor intervencion del Estado y meca-
nismos de autoregulacién a los duefnos
de los medios®, por Ios reiterados flama-
mientos que la Conferencia Episcopal
estaba haciendo desde hacia mas de
dos décadas, y por una “noche de paro
de la TV" que se produjo en la ciudad de
Valencia, la tercera en importancia; los
organismos que agrupaban a las televi-
soras acordaron y prometieron, otra vez,
la aplicacion de sus codigos de ética y la
creacion de un mecanismo de vigilancia.
Luego de algunos meses, anunciaron
que habian creado la Asociacién Vene-
zolana de Televisidn, que presidiria el
Dr. Carlos Delgado Chapellin, durante
tres periodos presidente del Consejo Su-
premo Electoral, quien asumiria las fun-
ciones de vigilar el cumplimiento de los
principios éticos, asi como de una nor-
mativa que el propio Delgado Ch. propu-
so y ellos aceptaron. Seria el
ombudsman de la TV venezolana, y asi
fue saludado. A poco de su designacion,
cuando intentd impedir la transmision de
peticulas no aptas para menores en épo-
ca de medicion del rating, y ante sus es-
fuerzos baldios, debi¢ renunciar, sin que
nadie lo reemplazara.

Este hecho ape-
nas fue visto como
un episodio en los
otros medios, los im-
presos, que informa-
ron de lo ocurrido. No-
hubo protestas ni re-
clamos de nadie o,
en todo caso, no tras-
cendieron. El primer
ensayo del ombuds-
man en la TV habia
sido derrotado, sin
que aparecieran do-
lientes. A pesar de
que varias institucio-
nes, publicas y priva-
das, han hecho
estudios sobre los
efectos de la violen-
ciaenla TVy lane-
cesidad de esta-
blecer algunos con-
troles, no fue posible
que reaccionaran. El
poder de los medios se mostré en toda
su magnitud, y demostré cuan desampa-
rados estan los usuarios de los medios
que ni siquiera han podido imponer un
ombudsman.®

NOTAS

1. En le Monde Diplomalique, no. 503, febrero
1996, su director, Ignacio Ramonet, escribié
un articulo sobre los medios europeos en pe-
ligro, y ofrece porcentajes de la caida de la
confianza en los diarios y la TV franceses, y
Facetas n® 1, de 1990 (editado por la Oficina
de Informacion de EE.UUL), reprodujo un arti-
culo donde Ted J. Smith III, de The American
Enterprise, revela como de 1985 a 1989 au-
mentd el nimero de estadounidenses que
desconfiaban de la prensa por sus inexactitu-
des.

2. “Autocritica invade la prensa de los EU.A.,
por Edwin Diamond, en el n® 15 de la revista
Horizontes-USA, editada por USIS, en 1976.
Ben Bagdikian es conocido en América Latina
por varios de sus libros como La Conspira-
cion Estéril y otros crimenes de la Prensa y
Las mdquinas de informacion.

3. “El Pais el peribdico de los 90", editado por

el diario E! Pais, ;Madrid?, sin fecha.

“Se busca un ombudsmarn’, de Pastor Vivies-

cas, El Espectador, 5-oct.-93.

N

5. “El Diario de Caracas tiene ahora su ombuds-
man”, de Laurentzi Odrtiozola, el Z-VIII-1987.

6. Jerry OSullivan, profesor e investigador de la
Universidad Catélica Andrés Bello, uno de los
ponentes, desarrolld la tesis de que la sccie-
dad civil tiene en sus manos el poder para
disminuir el poder de los medios.
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