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NOTA A LOS LECTORES

mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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DIEGO ARAUJO SANCHEZ

PERFILES DE LA DEFENSORIA

umerosos periédicos det
mundo han creado una
funcién, la del ombuds-
man, palabra escandina-
va que designa a la
persona que, sin pertene-
cer al cuerpo de redactores del diario,
escucha y examina las quejas de los lec-
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tores, juzga la rectitud, y buen sentido de
la informaci6n, fotos y gréficos del perié-
dico, representa a los lectores dentro de
la redaccién del diario, aboga por sus
derechos a recibir una informacién ve-
raz, imparcial y transparente. Por ello se
la conoce, en otros medios, como defen-
sor 0 abogado de los lectores.

El autor de este articulo tiene
un ano como ombudsman del
diario Hoy. Lo que sigue estd
escrito, sobre todo, a partir de
esta experiencia, e intenta
desarrollar una reflexion
acerca del porqué y el como
de la Defensoria del Lector,
subordinarla a discusion y
poner en la balanza las
ventajas y los limites de su
tarea. Es decir, trazar los
perfiles de una institucion
relativamente nueva en los
medios de comunicacion.

En el Ecuador, el primer medio de
comunicacion que cred la Defensoria del
Lector fue el diario Hoy, 1o hizo en 1994.
Comenzo la tarea Juan Pablo Moncaga-
tta que permanecié al frente de la defen-

Dieco ARAUJO SANCHEZ, ecuatoriano. Periodista,
docente en la Universidad Catélica del Ecuador,
ombudsman del diario Hoy de Quito,



soria por alrededor de un afio. El 31 de
julio de 1996, quien escribe estas lineas
cumple su primer afio a cargo de esta
funcién.

La independencia

El Defensor del Lector es el repre-
sentante de ios lectores ante la redac-
cién del periddico. Ejercer esta funcion
exige, en primer lugar, independencia.
¢Como tenerla si el defensor es un fun-
cionario contratado por el propio medio
de comunicacion? Este es el primer pro-
blema que suele plantearse.

La respuesta tiene que ver, en primer
lugar, con la ética del diario y de quien
ejerce fa defensoria. El problema de su
independencia no es, en lo fundamental,
diverso del que presenta la relacion del
periodista y los propietarios de los me-
dios de comunicacidn. También, en este
altimo caso, esa relacion puede ser inde-
pendiente, en primer lugar, gracias a su
trasfondo ético.Y este es, al mismo tiem-
po, la mejor garantia de la credibilidad
de los medios.

Pero la independencia, condicién ba-
sica, debe concretarse en una figura
practica: el medio de comunicacién se
halla obligado a garantizarla a través del
respeto a las reglas que regulan las fun-
ciones de la defensoria. ;Qué condicio-
nes son fundamentales como garantia
de independencia? Al menos, dos que
tienen que ver con el medio de comuni-
cacion, y una con el defensor.

Primera, que el diario posibilite obrar
con suficiente autonomia al ombudsman.
Ni la direccidn ni los editores del periédi-
¢o tendrén, en consecuencia, potestad
para revisar antes de su publicacion la
columna en la que el defensor expone
las quejas y opiniones de los lectores.
Es practica habitual, que el director del
diario revise los articulos y los acepte
antes de publicarios. La columna de la
defensoria no debe estar subordinada a
la lectura previa del director y, por tanto,
a la eventualidad de cualquier veto. En
todos los diarios en los que se ha institu-
cionalizado la funcién de Defensor del
Lector, este mantiene una columna pe-
riédica para exponer los reclamos de los
lectores precisamente en orden a defen-
der los derechos de ellos a una informa-
cion veraz, imparcial y transparente.

Segunda, el medio tiene que crear
las condiciones para que el defensor re-

presente efectivamente a los lectores
dentro de fa redaccion. Debe asegurar a
la defensoria todos los instrumentos pa-
ra que pueda realizar su funcién: poner
en’'sus manos las cartas en las que los
lectores piden rectificaciones, presenten
reclamos o expresen criticas y opiniones
sobre el diario; crear sistemas de comu-
nicacién permanente de los lectores con
el defensor; dar a conocer a este ditimo
los errores que se cometan en las pagi-
nas del periddico, y facultarlo para que
pueda realizar las investigaciones que
sean requeridas dentro de la redaccion,
con miras a cumplir su funcién. El peri6-
dico tiene que crear espacios habituales
para que los comentarios y evaluaciones
de la defensoria sean conocidos dentro
de la redaccion del diario.

De su parte, el defensor esta obliga-
do a garantizar al periédico su propia in-
dependencia; es decir, renunciar a la
militancia en un partido o grupo politico,
no hallarse vinculado a sectores con in-
tereses econdmicos o comerciales por
los que pueda quedar comprometida fa
independencia de su tarea, ni celebrar
contratos con el Estado.

Un estatuto

Hoy elaboré el Estatuto del Defensor
del Lector. El documento ejemplifica cd-
mo, en la practica, este diario asegura la
independencia de la defensoria. La
transcripcion de algunos articulos de ese
estatuto revela, ademas, los perfiles que
Hoy quiso dar a la funcién de defensoria:
facultad de nominacién, tiempo, obliga-
ciones y derechos...

“El Defensor del Lector serd nombra-
do por el director del diarioc Hoy para un
periodo de dos afos que puede ser re-
novado indefinidamente por periodos
iguales. En ningln caso podra ser remo-
vido por causa de sus opiniones, ias que
expresara en una columna semanal que
aparecera en el primer cuerpo del perié-
dico".

“El Defensor del Lector debera, al
momento de tomar posesion de su car-
go, informar a la direccidn de Hoy si tie-
ne alguna vinculacion directa o indirecta
con alguna sociedad comercial, religiosa
o politica y el objeto de la misma. No po-
dré celebrar contratos directamente ni
por interpuesta persona con el Estado.
Le esta prohibido participar en politica y,
si lo hiciere, serd removido de sus fun-
ciones”.

“El defensor no podra aceptar invita-
ciones de grupos de interés o del Esta-
do, a menos que las mismas sean con
fines informativos o pedagégicos”.

“En ningln caso las columnas del
defensor podran ser revisadas por la di-
reccién del Diario Hoy antes de su publi-
cacion. Si esta tuviere reparos a los
comentarios hechos por el Defensor del
Lector se los daré a conocer con poste-
rioridad a la publicacién de su columna,
La direccion tendra derecho a informar
en las paginas editoriales de los reparos
a los comentarios del defensor, sin que
por ello se pueda entender que este de-
ba renunciar a su cargo”.

“El Defensor del Lector estarg a car-
go de todas las solicitudes de rectifica-
cién o aclaracién que se formulen al
diario Hoy, como también de las diver-
sas cartas de opinién que envien los lec-
tores, y queda a su criterio decidir sobre
la publicacion de las mismas, ya sea de
modo integro o resumido.

“Para el cabal cumplimiento de sus
funciones el Defensor del Lector.podra
realizar las investigaciones que creyere
del caso, para lo cual podra exigir de los
editores o periodistas que le revelen sus
fuentes de informacién y hablar directa-
mente con ellas. En estos casos, el De-
fensor del Lector estd obligado a
compartir el secreto profesional y no po-
dré& dar a conocer tales fuentes, a menos
que reciba autorizacién expresa y por
escrito de la direccién”.

La funcidn critica

Cuando un medio de comunicacidn
refleja de modo més fiel a la comunidad,
cumple de suyo una funcién critica. Pero
lo cumple también explicitamente en sus
comentarios editoriales, en los andlisis y
opiniones de sus redactores y columnis-
tas. El propio diario no puede sustraerse
al examen que en sus paginas se pre-
senta de la sociedad en su conjunto. Por
consiguiente, es fundamental que pro-
mueva y acepte la critica de su propia
tarea.

La Defensoria del Lector responde a
la conviccién de que, para un medio de
comunicacion, es esencial conocer las
opiniones, las necesidades, las percep-
ciones y las reacciones de los lectores.

Desde vertientes sociologicas, histd-
ricas o inmanentistas, la critica ha desa-
rrollado explicaciones genéticas acerca
del discurso textual o ha buscado pene-
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trar en la naturaleza del propio discurso.
En uno y otro caso, el emisor y el signo
0 el mensaje mismo han centrato toda la
atencion de la teoria critica. No obstan-
te, en las ultima décadas, esta puso ma-
yor interés en el fenémeno de la
recepcién. La funcién del lector es un
nicleo constitutivo esencial del proceso
de comunicacién.

No creo que sea una simple coinci-
dencia la revalorizacién del receptor en
las teorias criticas del discurso y el apa-
recimiento de la funcién del ombudsman
en los periddicos. De todas formas, es
una feliz confluencia. Porque, ademas,
la funcién permite canalizar los habitos
criticos de las comunidades. Me parece
que el desarrolio de la funcidn critica en-
tre los ciudadanos es un signo de forta-
lecimiento de las democracias. Las
sociedades cerradas, totalitarias, impi-
den la critica, el libre flujo de Ias opinio-
nes e ideas, la posibilidad de expresar
desacuerdos.

Una Defensoria del Lector, se inscri-
be en aquella perspectiva de fondo: pue-
de servir como un canal, entre el diario y
los lectores, que eduque y fortalezca la
participacion critica de ellos. Esa funcion
critica ayuda a crear una relacion trans-
parente entre los lectores y la informa-
cién.

Los lectores tienen derechos frente
al periddico. Y pueden reclamarlos a tra-
vés de la defensoria. Tienen derecho,
antes que nada, a recibir una informa-
cién exacta, veraz, imparcial, a tiempo.
Tienen derecho a que esa informacién
no lesione los principios éticos del perio-
dismo ni el buen nombre o la honra de
las personas ni su privacidad. Tienen de-
recho a exigir el manejo responsable de
la informacién, de los graficos y fotogra-
fias, de la publicidad...

No pedir peras al olmo

Como se trata de una funcién nueva,
los perfiles de la defensoria se encuen-
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tran en proceso de definicién. En estos
afanes, vale la pena decir también qué
no es la Defensoria del Lector pues es
muy peligroso y frustrante pedir peras al
olmo.

Primero, no es una suerte de auxiliar
magico para que el diario erradique sus
errores y entre al camino de la perfec-
cion. Frente a la pertinacia de algunas
fallas -errores ortograficos y de tipeo,
descuidos e inexactitud de algunas ci-
fras- no pocos lectores ponen en duda la
funcién de la defensoria. La tarea del de-
fensor ayuda frente a la redaccién del
periddico y frente a los lectores. Es posi-
ble demostrar con cifras e} papel preven-
tivo y de ayuda de la defensoria. La
elemental pedagogia de! espejo -con-
templar las equivocaciones- crea un ha-
bito de observacién mas cuidadosa en
los periodistas. Pero, por supuesto, no
garantiza la ausencia de errores.

Segundo, el defensor no es juez que
dicta sentencia. Y mucho menos funge
de magistrado que indulta 0 condena,
impone sanciones o censura. Su tarea
es mas clara en el ambito de la informa-
cién. En el de ta opinion, respeta el De-
fensor del Lector el libre flujo de las
ideas de los columnistas. Por consi-
guiente, no debe servir como instrumen-
to para flagelar a columnista alguno
porque el lector discrepa de tal o cual
opinién, participa de estas antipatias o
aquellas simpatias.

Tercero, el defensor no es interme-
diario para proponer articulos de espon-
tdneos  colaboradores ni  para
censurarlos. La politica editorial y sobre
todo, la decisién acerca de los colabora-
dores son competencia propia de la di-
reccién del periddico.

Cuarto, la defensoria no es una exhi-
bicion masoquista y de autoflagelamien-
to de un diario. Es el reconocimiento
equilibrado y honesto de los errores y las
debilidades en la practica de cada dia.
Sin ocultarlos ni magnificarlos.

Quinto, el Defensor del Lector no es
enemigo de los periodistas ni escritores
ni el malo de la pelicula frente a la re-
daccion. Por el contrario, defender los
derechos de los lectores a la veracidad,
la imparciatidad, la exactitud de la infor-
macién es, a fin de cuentas, la forma
mas eficaz de defender a los propios pe-
riodistas y escritores, cuya tarea como
comunicadores cobra pleno sentido pre-
cisamente frente a los lectores. &



