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mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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RoBERTO A. FOLLARI

TV: La captura en la imagen

1. Travesias de lo imaginario

En términos de la teoria sicoanalitica
tal cual la ha desarrollado J. Lacan, el
registro imaginario existe junto at de lo
simbdlico y el de lo real. Este ultimo es
el de la presencia pura no mediada por
el campo de la representacién a nivel

RoserTo A. FoLLAR, argentino. Profesor e investi-
gador en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, Universidad de Cuyo, Mendoza.
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imaginario o lingiistico: una cierta obs-
cenidad que alcanza visos siniestros, y
que opera en el caso de los sicdticos.

El plano representacional se juega
entre lo imaginario y lo simbdlico. La
simbolizacion estaria dada en el campo
de la palabra: en la medida en que se
puede ordenar en discurso la autocom-
prension, en la medida en que exista la
sistematizacién ordenatoria del lenguaje

“La cultura posmoderna que
vivimos, la cultura visual nos
hace sentir mds como sujetos
de ciencia ficcion que como
sujetos soctales, mds como
terminales de computadoras
que como agenies de
actividad’, afirma el autor en
esta reflexion en dos tiempos
sobre lo visual y la
posmodernidad. Esta
condicion cultural existente no
tiene una salida dialéctica en
el escapismo nostdlgico, sino en
su asuncion critica y en la
produccion de condiciones que
permitan transformarla: ni
celebracion irresponsable de lo
posmoderno, ni denostacion
generalizada.

en relacién con la experiencia, el sujeto
podra saber acerca de si y el mundo, po-
dra no extraviarse en la inmediatez y la
sensacidn sin significado.

Lo dicho no implica que el mundo de
las imagenes no esté a la vez mediado
por el lenguaje mismo; la simbolizacion
resulta estructurante respecto del univer-
so de significaciones que el sujeto porta,
en su conjunto. Sin embargo, cabe acla-



rar que el espacio imaginario es el de la
captura en el narcisismo, en las fanta-
sias de completud, perfeccién y logro
plenos: este registro tiende a su reapari-
cién permanente y nunca es “reducido”
por lo simbélico. No cabe colonizar el
mundo del imaginario con el de la pala-
bra, sino mostrar la capacidad de refle-
xionar el propio lugar, de instalarse en el
campo de la verdad del sujeto como el
sitio discursivamente mediado desde el
cual damos razén de nosotros mismos, y
podemos diferenciar las condiciones de
lo intersubjetivamente posible, de aque-
flas que podemos.fantasear en las enso-
naciones diurnas y en el wishful thinking
(espejismo) en que nos instalamos de
manera casi constante.

Sin palabra mediadora no existe su-
jeto, sin ordenacién simbodlica estamos a
merced de la fantasia para la cual “no
existe ningdn no”, como podemos afir-
mar parafraseando a Freud. Lo sefalado
nos ofrece un angulo de mirada conver-
gente con el que, desde la epistemolo-
gia, ofreceria -por ejemplo- G.Bachelard:
el concepto es necesario, la palabra tie-
ne primacia ordenatoria en relacién con
la imagen, esta por si misma nada ga-
rantiza; en este caso, (el sicoanalitico)
en relacién con la constitucién subjetiva
y el elemental e imprescindible conoci-
miento de si.

El campo de laimagen es campo es-
pecular, en el cual el sujeto tiende a pro-
yectar fantasias de completud; alli se
niega por tanio la necesidad de la ley y
de la aceptacion de la carencia, en lo
imaginario el sujeto no esta barrado ni
existe angustia de castracién, o espacio
desde el cual el “no” al cumplimiento in-
mediato de la demanda pueda inscribir-
se. Para que un sujeto pueda instalarse
en la cultura, tiene que aprender el no,
tiene que asumir la ley y los impedimen-
tos, tiene que superar la tendencia inicial
al simple cumplimiento de la demanda.
Todo esto requiere de la instauracién del
lenguaje; es alli donde se aprende el
“no”, dado que la realidad se diria que
carece de negacion visible'. El no a lo
que esta provisto en el campo de Ia re-
presentacién debe salir desde fuera de
elta misma; por esto, la cultura no se ins-
tala a partir de la imagen sino de la pala-
bra, en tanto solo esta ultima es una
propiedad exclusiva de la cultura, del es-
pacio del género humano a diferencia
del resto de las especies.

Esto no implica un ataque a la imagi-
nacién como capacidad creadora, tan
promocionada por algunos autores?. Si
bien la creatividad nos parece limitada a
las posibilidades de aquello que esta
provisto por las condiciones materiales
en las que un sujeto se ha desenvuelo
(es decir, nada se inventa, todo es re-
creacién; como sefalaria Derrida, aun
los originales son copia), es cierto que
existe la posibilidad diferencial entre su-
jetos diversos, de producir soluciones no
previstas a situaciones o problemas; hay
capacidad diferencial de recreacién de la
experiencia a partir de la subjetividad.
Pero la imaginacién es algo diferente
respecto del registro imaginario: la ima-
ginacién supone capacidad de simboli-
zar las intuiciones provistas desde lo
imaginario. Lo imaginario puro no remite
a creatividad alguna: es fantasia sin me-
diacién, repeticién infinita de la captura
en la plenitud del reconocimiento por los
otros 0 en el goce perfecto e ininterrum-
pido, es la perpetua paz del repaso per-
manente de las mismas imagenes. En lo
imaginario no reside sino un aspecto
germinal de la imaginacién: esta para
realizarse exige el paso por io simbélico.
Cuando Derrida critico a Lacan por cierto
exceso supuesto por este en la determi-
nacion por el lenguaje, tal vez errd el si-
tio en que debia situar la critica: quiza no
hay que pedir mas lugar para lo imagina-
rio, sino en todo caso -en sentido freu-
diano-, promover una concepcion mas
corpérea respecto de la pulsién’.

Concluyendo el punto: el sujeto no
se constituye en cuanto tal a partir del
registro dado por las imagenes. Se re-
quiere el lenguaje articulado, la funcién y
el campo de la palabra. Quien esté pre-
so de la imagen no puede superar 1o es-
pecular, carece de la posibilidad de
asumir su carencia, y por ello de orde-
narse en el campo de la prohibicion, que
es el de la cultura y de la constitucidn del
deseo como deseo humano. Por elio,
para que haya sujeto autoasumido, tiene
que haber despliegue del espacio de!
lenguaje.

2. La visualizacion total

Todos lo sabemos bien: vivimos en
un mundo dominado por la omnipresen-
cia del video y la televisién. La invasion
de la imagen artificial, del hiperrealismo
en formato de spot publicitario es abso-
luta. El género zapping es ya una moda-

Yodos lo sabemos
bien: vivimos en un
mundo dominado
por la omnipresencia del
video y la television. La
invasion de la imagen
artificial, del hiperrealismo
en formato de spot
publicitario es absoluta. El
género zapping es ya una
modalidad de conformacion
de la cultura y las relaciones
sociales: la vida copia a la
television y no a la inversa.
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lidad de conformacién de la cultura y las
relaciones sociales: la vida copia a la te-
levisién y no a la inversa. Los hechos se
ordenan para ser televisados, se produ-
cen como representacién para el mundo
televisivo como universo visual autosufi-
ciente, que se tiene a si mismo como re-
ferente. El espectaculo perpetuo e
infinito esta instalado, y los jévenes de
las nuevas generaciones estan confor-
mados seglin sus pautas*.

La cultura de lo visual ha arrasado la
especificidad de lo real, que es distingui-
do como diferenciable, pero como un
degradeé en relacién a lo estipulado por
la cultura del espectaculo total. Se adel-
gaza para la imagen, se baila para apa-
recer en la pantalla gigante, se escucha
masica por mediacion del videoclip, se
goza narcisisticamente en la respuesta
a la interpelacién -receptada por cada
uno aparte, pero para todos igual- lanza-
da desde el ofrecimiento en la pantalla.
La vida se ha convertido en un palido re-
flejo de lo que ofrece el brillo del detalla-
do y colorido espectaculo televisivo.

Todo esto llega, en la cultura posmo-
derna que habitamos, a cierto paroxismo
que la obra de Baudrillard se ha encar-
gado de diseccionar: nos sentimos mas
como sujetos de ciencia ficcion que co-
mo sujetos sociales, nos pensamos co-
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“Por |a palabra el sujeto podra saber acerca de si mismo y del mundo”

mo terminales de pantalla mas que co-
mo agentes de actividad, cierta neutrali-
zacion de la especificidad de los
mensajes por la permanencia agobiante
de! estimulo visual se nos impone, un
vaciamiento generalizado del significado
esta en curso.

Ante tal situacion, por todos al me-
nos intuida o entrevista, cabe la idea de
volver al pasado y salir de este espacio
de imposicién tecnolégica para reasumir
lo positivo de un tiempo en el cual las re-
laciones eran cara a cara, y la imagen
no se imponia como sobreimpresion de
foreal.

Este expediente de abandonar lo
posmoderno porque no se concuerda
con sus efectos, es una buena muestra
de salida imaginaria e imposible a la cri-
sis actual: ni es posible salir de lo exis-
tente por via de un heroico gesto
voluntarista, ni el pasado resulta tan
transparente y positivo como para pen-
sar que su restauracion seria valiosa’.

La cultura posmodernizada esta an-
clada sobre las condiciones objetivo/ma-
teriales impuestas por el avance
tecnologico, no solo en el campo del vi-
deo, sino también en los de las comuni-
caciones, los viajes, la informatica, la
robética. E incluso en la historicidad con-
creta plasmada por el fracaso de las ex-

£dgar Naranjo, Ecuador

periencias del socialismo real, el hastio
en relacién con la democracia occidental
y el incumplimiento de las promesas de
prosperidad capitalista, el sentimiento de
que las posibilidades de resistencia poli-
tica al estilo clasico deben ser reformuia-
das. Es decir: una época ha sido
superada, y no es factible regresar a la
condicién anterior, porque en lo tecnold-
gico y en el plano de las creencias, ideo-
logias y valores, se han producido
transformaciones profundas e irreversi-
bles, que no pueden ser ignoradas ni
exorcizadas por ninguna negacién abs-
tracta en el plano de las tomas de posi-
cion. La dnica forma coherente de
superar lo no deseable de la actual si-
tuacion serd, para quienes no la compar-
timos, producir una negacion de-
terminada: es decir, asumir lo existen-
te, y en el mundo de las practicas socia-
les concretas, producir las condiciones
que permitan las modificaciones busca-
das.

Por otra parte, vale la pena pensar
que las relaciones entre modernidad y
posmodernidad no son de mutua exclu-
sion, sino de continuidad®; l0 posmoder-
no es el fruto de la realizacién del mundo
del dominio cientifico-técnico promovido
por la modernidad. Por ello no es inco-
herente hablar de lo posmoderno como



de una condicién de sobremodernidad’;
de manera que seria erréneo denostar
simplemente lo posmoderno apoyandose
en la modernidad.

Ademaés, suele idealizarse el pasado,
cuyas huellas dolorosas estan supera-
das, al compararlo con el presente de la
colonizacion de la vida por el video. La
sociedad moderna fue también la del dis-
ciplinamiento, el autoritarismo y la intole-
rancia; en nombre de utopias se pudo
asumir el totalitarismo como si fuera no
solo aceptable sino necesario y defendi-
ble, como ocurrié en la época stalinista.
La estetizacién vanguardista, junto a un
industrialismo curiosamente retrégrado,
finalizaron en el nazismo; el american
way of life produjo todo tipo de interven-
ciones militares y- auspicio a dictaduras
en nombre de una sedicente defensa de
la libertad. La moralina, la imposicién de
las generaciones de los padres por sobre
las de sus hijos, la escolarizacion ritualis-

Crieria mostratle el proyecto de mi nueva
casa . donde los dormitorios el baio, €l
living y la cocina, mitan fodos hacia.-..

Tun J'arfn cnfral

No...hacia el apatato ae
televizion

ta y exigente de obediencia cerrada, son
algunas de las resultantes de una época
que -como todas- tiene que ser vista con
objetividad al ser perspectivizada desde
el presente, pues de lo contrario aparece
como la simple contracara imaginaria de
los males de la actualidad.

Nada de escapar de la realidad, en-
tonces. Insertarse en ella y enfrentarla
con toda la lucidez que quepa. Habra
que hacerse cargo de la cultura en que
viven hoy los jovenes si es que quere-
mos llegar a ellos con algin grado de
efectividad. De nada valen absurdos
anatemas y peticiones de principio se-
gun los cuales lo malo de los adolescen-
tes actuales es no ser tan criticos, tan
creativos o tan conscientes como los de
generaciones anteriores®. Tal vision uni-
lateral no advierte los claroscuros por los
cuales también puede advertirse que los
jovenes son hoy mas sueltos, menos
culposos y menos superyoicos que 10s

de otras épocas. Y que dificimente es-
tan dispuestos a creer en nada que no
adviertan transparentemente que resulte
sincero; por ejemplo, en los mismos poli-
ticos del teleshow permanente. De ma-
nera que la condicién cultural existente’
debe ser analizada de manera menos
maniquea que lo que es habitual; ni cele-
bracion irresponsable de lo posmoderno
como reino de la pluralidad electiva®, ni
denostacion generalizada y carente de
perspectiva comparativa. €

NOTAS

1. Queremos sostener que el “no” no estd inscri-
to como visibilidad. La negacién de lo exis-
tente, para la dialéctica, reside en lo real,
como posibilidad inmanente de transforma-
cién; pero esto no esti patente al campo ob-
servacional, es la posibilidad de la conciencia
de trascender lo aparente.

2. Castoriadis, C., “El descubrimiento de la ima-
ginacién”, en su libro Los dominios del bom-
bre: las encructjadas del laberinto, Gedisa,
Barcelona, 1988; Lyotard, J., El entusiasmo,
Gedisa, Barcelona, 1987, pp. 68y ss.. Una cri-
tica 2 la nociébn que Castoriadis produce so-
bre la imaginacién en Habermas, J., E/
discurso filoséfico de la modemidad, Taurus,
Bs. Aires, 1989, “Excurso sobre C.Castoriadis:
la institucion imaginaria”.

3. Ver Derrida, J., El conceplo de verdad en lLa-
can, Ed. Homo Sapiens, Bs. Aires, 1977. La
critica a la nocidn lacaniana segiin la cual la
pulsion es del orden de lo producido por Ja
significacion y el lenguaje, en nuestra tesis de
doctorado Para una critica psicoanalitica de
la educacion, mecanogr., Univ. Nacional de
San Luis, San Luis (Arg.), 1994.

4. Gonzilez Requena, ]., El discurso televisivo:
especticulo de la posmodernidad, Ed. Cate-
dra, Madrid, 1992.

5. Este escape de lo posmoderno es la versién
a-dialéctica mis facil de encontrar en la litera-
tura sobre el tema. Se cree que basta criticar
lo posmoderno para superarlo, sin advertir su
enclave en las condiciones de lo mate-
rial/real. El mismo Habermas recayd en esta
postura en el libro citado en nota 2, supra.

6. Vattimo, G., El fin de la modernidad, Gedisa,
Barcelona, 1987; Follari, R., Modernidad y
posmodernidad: una éptica desde América
Latina, Aique/Rei/IDEAS, Bs.Aires, 1990.

~

Augé, M., Los “no lugares”, espacios del ano-
nimato, Gedisa, Barcelona, 1993.

8. Tal posicidn se sostiene, por ejemplo, en
Obiols, G. y Di Segni de Obiols, S., Adoles-
cencin, posmodemidad y escuela secundaria,
Kapelusz, Bs. Aires, 1994.

9. A esta celebracion apologética se abandona
Lipovetski, G. en su libro El imperio de lo efi-
mero (la moda y su destino en las soctedades
modernas), Anagrama, Barcelona, 1990. Su
conocido La era del vacio resultaba mas mati-
zado y menos doctrinario.
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