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mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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Venezuela:

HACIA UN CANAL DE
SERVICIO PUBLICO

El autor presenta la situacion de la TV por suscripcion en
Venezuela, la analiza desde sus inicios, en 1988, hasta la
actualidad, cuando los abonados llegan a 400.000.
Reflexiona sobre la normativa actual que regula este
servicio, enfatizando sus logros y flaquezas, y propone la
constitucion de un canal de servicio puiblico.

a industria de la TV por
suscripcién en Venezuela
comenzé a operar legal-
mente en 1988 con Omnivi-
sién. Posteriormente,
Cablevision (1990), Super-
cable (1994) y Viva (1994). Estas prime-
ras compafias utilizan instrumentos
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tecnoldgicos y técnicas tradicionales (mi-
croondas: Microways Multichanne! Distri-
bution Service, MMDS), pero desde hace
dos afios compiten con empresas que
emplean aparatos y técnicas de punta (fi-
bra éptica/cable coaxial), que las trans-
forman en auténticas CATV. A pesar de
la crisis econémica nacional, la industria

se encuentra en una fase de pleno creci-
miento y apogeo. Actualmente, existen
trece empresas concesionarias, doce de
las cuales se encuentran registradas en
la Camara Venezolana de la Television
por Subscripcién (CAVETESU). Marga-
rita Televisora Multicanal no aparece
inscrita en dicho organismo.

Segun una fuente empresarial, el or-
den de importancia de las principales
compafias que operan en el Area Me-
tropolitana de Caracas, considerando el
numero de abonados, es el siguiente:
Omnivisién, Supercable, Cabletel, Ca-
blevisiény Viva.

Legales e ilegales

Existen dos categorias de empresas:
las compahias legalizadas, con permi-
s0s y concesiones de la CONATEL (Co-
mision Nacional de Telecomunica-
ciones) y las ‘ilegales”, que no estan re-
gistradas en CONATEL, no poseen con-
cesion ni permiso para operar, evaden
impuestos y “piratean” la sefal (Arapé,
1996).

Dentro de las primeras existen aigu-
nas que tienen concesiones (otorgadas
por el CONATEL) regionales y locales.
Estas compaias establecen contratos
con productores de EE.UU., México, Ar-
gentina, Colombia, Espafa, Francia, Ita-
lia, Alemania, etc.; que les permiten
decodificar la sefial, comercializarlia a
base de tarifas, segun la cantidad de
abonados que encienden un determina-
do canal. En cuanto a su programacion,
la de origen estadounidense es la de
mayor proporcién, a pesar de que en el
articulo 15 del reglamento vigente esta-
blece que la TV por suscripcion debera
incluir el 10% de produccién nacional
en, por lo menos, uno de sus canales.

Las segundas “... se encuentran tra-
mitando sus permisos en CONATEL ...
La CAVETSU iniciara una campaia de
legalizacién junto a otros actores socia-
les afectados, ... con la finalidad de com-
petir sobre la base de calidad de
servicios y precios” (Arapé, 1996).

CaRLOS EDUARDO COLINA, venezolano. Socidlogo,
comunicador social, investigador del Instituio de
Investigaciones de la Comunicacién (ININCO).



En la actualidad existen 200.000
abonados en las companias debidamen-
te legalizadas. Si se suman los suscrip-
tores de las empresas “ilegales”, se
estiman entre 300.000 y 400.000 abona-
dos. El target de las compafias estd
conformado por hogares de los estratos
sociales A, B y C. Unicamente en el
Area Metropolitana de Caracas se esti-
man mas de 100.000 familias suscripto-
ras, segun Alberto Arapé. Las tarifas
mensuales oscilan entre 10 y 32 dblares,
con derecho a 33 y 50 canales, respecti-
vamente.

Por otra parte, las antenas parabdli-
-cas aparecieron mucho antes en el mer-

cado, pero es un sector que ha ido

replegandose. En cuanto al numero de
usuarios, existen cifras dispares e incon-
sistentes entre si. Para el presidente de
CAVETESU existirian entre 30.000 y
40.000 parabdlicas. Las empresas que
comercializan este renglén no forman
parte de dicho organismo y al parecer
operan de manera ilegal.

Reglamentacion

Como subsector especifico de la te-
levision nacional, la TV por suscripcién
esta regulada por la Constitucién, la Ley
de Telecomunicaciones (1940)', el Re-
glamento de Radiocomunicaciones
(1941), ademas de las normas previstas
por el Ministerio de Transporte y Comu-
nicaciones (MTC) en diferentes resoiu-
ciones?, Evidentemente, gran parte de
esta reglamentacion genérica es anacrd-
nica; no obstante, algunos conceptos pa-
recen rescatables.

Paralelamente a los inicios legales
de los sistemas de T.V. por suscripcion,

surge una serie de reglamentos especifi- .

cos. Cada uno de los decretos y regla-
mentos deroga los precedentes. El
actualmente vigente (Reglamento para
explotar el sistema de television por sus-
cripcién, Decreto Presidencial 2701, Ca-
racas, 12-1-89, Gaceta Oficial 34.135)
hace énfasis en tres aspectos basicos:
concesiones y permisos, canales de TV
y programacién (Sanchez, 1992:237).
Mas que la reproduccién descriptiva de
dicha normativa cabe analizar algunos
de sus logros y flaquezas.

Lo positivo es que el articulo 5 impi-
de la monopolizacién del servicio®. En
cuanto a las falencias del reglamento po-
demos acotar que la definicién de TV por
suscripcion, que realizan los articulos 1y

OMNIVISION®

PARABOLICAS SERVICE'S

PROSENAL

CABLEVISION®
COMUNICACIONES 2163

PARABOLICAS CARACAS

CABLETEL*
INTERCABLE

MARGARITA TELEVISORA
MULTICANAL

SATVENCA
SUPERCABLE*
ULTRAVISION*

VIVA T.V.

Caracas

Barquisimeto
Puerto La Cruz
Puerto Ordaz,

Maracaibo
San Cristobal

Acarigua
Barquisimeto
Cumana
Maracay

San Felipe
Valencia

Ciudad Bolivar
El Tigre
Maracay
Turmero
Caracas
Barquisimeto
Puerto La Cruz
Porlamar
Puerto La Cruz

Valencia

Mérida
San Cristobal

Caracas
Barquisimeto

Porlamar

Maracaibo
Caracas
Caracas

Caracas

(%]

MMDS
(microondas)

Cable:
fibra Optica y
cable coaxial

CABLE

MMDS

MMDS

CABLE

CABLE

CABLE

CABLE
CABLE
CABLE

MMDS

Fuentes: Cidmara Venezolana de la Televisibn por suscripcién (CAVETESU). Datos del Estudio.

Caracas 07-05-96

Lista de empresas concesionarias CONATEL. Gerencia de Desarrollo Sectorial. Entrevista del Estudio.

Caracas 27-05-96

CONATEL. Gerencia de Radiodifusién, Entrevista telefénica del estudio. Caracas, 10-05-96.
* Empresas con concesiones nacionales
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17, es restrictiva e imposibilita el surgi-
miento de otros usos; por ejemplo, la in-
clusion de una franja horaria libre
distinta a los programas meramente in-
formativos, dirigidos al publico en gene-
ral. La legislaciéon deberia incluir,
ademas del uso actual, la posibilidad de
que surjan otros usos. Conocemos el
caso del canal Plus espafol que trans-
mitia, durante parte del dia, al pdblico en
general y a partir de las 9 p.m. incluia
una programacion exclusiva para el pu-
blico suscriptor, generalmente fiimes de
estreno.

Finalmente, en este apretado anali-
sis, cabe sefalar que el reglamento no
contiene ninguna disposicion que obli-
gue a incorporar por lo menos un canal
de acceso al publico. Apenas el articulo
3 establece que “El sistema podra pre-
ver emisiones generadas iocalmente 0
distribuidas a través del mismo”.

Acceso al piblico

Se deberia propiciar la obligatorie-
dad de un canal de servicio piblico en
los sistemas de TV por cable. Muchos
paises incluyen esta disposicion norma-
tiva en la reglamentacién especifica del
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s bueno elucidar
que no partimos de
una posicion
estatizante. La posicion
reguladora del Estado debe
traducirse en una
reglamentacién minima,
cuanto mas en un servicio
pagado y libremente elegido
por el usuario. No obstante,
no se puede eludir la
definicion de algunas
directrices adecuadas.

sector. La legislacion mexicana estable-
ce una reserva de tres canales, por cada
sistema, para uso del Estado. “En 1986,
Canada contaba con mas de mil dos-
cientas redes de television por cable con
licencia, de las cuales casi todas incluian
un canal comunitario”... (UNESCO,
1990:210). La Canadian Radio-Televi-
sion and Telecommunication (CRTC) de-
creté el Reglamento Cficial, hoy vigente,
que estipula que los operadores de los
sistemas de televisidn por cable deben
ofrecer por lo menos un canal comunita-
rio en su servicio basico. La industria te-
levisiva ha empleado dicho canal para
mantener un excelente contacto con las
comunidades a las que se dirige.

Hace una década, en los EE.UU., la
Comision Federal de Comunicaciones
(FCC)* calcutaba en por lo menos 1.200
los centros de acceso que operaban con
algun tipo de férmula combinada de gru-
pos independientes de ciudadanos, insti-
tuciones locales, patrocinio de emisoras
locales por cable y empresas de gestion
de acceso. “Los centros, dirigidos princi-
palmente por voluntarios, proporciona-
ban instalaciones para la produccion y el
acceso libre”... (UNESCO, 1990:210).

Diario de Caracas, 03-03-94. p. 13



LA HIPOTESIS DEL DISTANCIAMIENTO

Las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién
(NTCD), entre ellas la TV por cable y sus nuevos usos, han
provocado cambios culturales y, por tanto, han socavado al-
gunas bases tedricas y conceptos ampliamente difundidos.
Por ejemplo, el de la “comunicaciéon de masas” (audiencias
heterogéneas, inmensas y anonimas) es cuestionado por la
privacidad y la segmentacion de la audiencia que provoca la
TV por cable (Alsina, 1989;21). Habria que interrogarse por
los resultados sociales efectivos, pero considerando que al-
gunos procesos se encuentran en sus fases embrionarias o
de maduracién, y que el cambio permanente caracteriza a
esta sociedad postimoderna: lo que afirmamos sobre una ge-
neracion tecnologica puede no ser vilido para la siguiente,
No obstante esta relatividad, veamos las pistas que da la Gap
hypothesis (hipdtesis del distanciamiento).

Esta hipétesis proviene de las investigaciones sobre los
efectos cognitivos que ha adelantado la communication re-
search estadounidense. El conocimiento es reconsiderado
como forma de control social: “histéricamente, las institucio-
nes y los grupos sociales, econdmicos, religiosos o cultura-
les, que han ejercido el poder social, han establecido
diversos mecanismos de control sobre los canales tecnologi-
cos que podian distribuir los conocimientos y las informacio-
nes cotidianas a la poblacién” (Saperas, 1987:110).

Para la Gap hypothesis se ha generado ... “un distancia-
miento de conocimientos (knowledge gap) entre los diversos
sectores socioecondmicos fundamentado en las diversas ha-
bilidades comunicativas de los individuos”. (Saperas,
1987:117). Paralelamente a este tipo de alejamiento se estaria
produciendo un distanciamiento tecnolégico, que se produ-
ce no solo entre paises con diferente desarrollo, sino entre
los diversos sectores socioculturales, determinado por la for-
ma en que las NTCI son comercializadas y por las habilida-
des que exigen para su uso. Cabe apuntar que este Gltimo
factor no es vilido para la TV por cable -no exige ninguna
habilidad- y, en el caso de la informitica, ve su importancia
disminuida progresivamente por las nuevas generaciones
de computadores y programas, cada vez mis ficiles de ope-
rar.

Ante la interrogante sobre si las NTCI permitirdn la am-
pliacién o la reduccién del distanciamiento de conocimien-
tos, la respuesta hipotética del enfoque citado es la
siguiente: “las tecnologias que se organizan para incrementar
la diferenciacion, en la seleccién de la informacion, entre los

grupos sociales incrementari la disparidad en informacién
entre los grupos de bajo y alto status... La TV por cable ha si-
do comercializada en algunas comunidades para informar a
un amplio sector de los ciudadanos sobre los tdpicos comu-
nitarios, en otras ha permitido una mayor especializacién de
la informacién orientada hacia grupos especiales. Este @ltimo
resultado es mas probable que ocurra, considerando la natu-
raleza de los sistemas de radio y television...” (Tichenor, Do-
hue y Olien, citados por Saperas, 1987:140,141),

En definitiva, en la generacién del distanciamiento de co-
nocimientos actuarian tres mecanismos de control: sobre el
acceso a la informacion, sobre su distribucién y sobre el re-
forzamiento de las predisposiciones previas, explicadas estas
altimas por la pertenencia a un determinado status socioeco-
némico: niveles educativos, expectativas de comportamiento
y motivaciones. En esta perspectiva, el knowledge gap se de-
limita definitivamente mediante el tercer mecanismo: “Si el
acceso vy la distribucion de la informacién pueden ficilmente
ser susceptibles de cierto igualitarismo, las...diferentes pautas
de reforzamiento para la adquisicién de informacién pueden
reducir el alcance con el cual los grupos, con una menor
educacion formal, encuentran y usan dicha informacion (Ti-
chenor, Donohue y Olien, citados por Saperas, 1987:133).

Al rescatar la hipdtesis del distanciamiento no queremos
reproducir una visién apocaliptica, sino alertar sobre algunos
peligros que pueden acarrear ciertos usos de la tecnologia en
general y de la CATV en particular, en una regién como la la-
tinoamericana, con estructuras sociales marcadamente asimé-
tricas, donde subsisten los problemas cldsicos del acceso y la
participacion. Estos principios, ligados al concepto de comu-
nicacién democritica (UNESCQ), serian reivindicables para
ciertos usos y servicios basicos, mas no para todos. Algunos
instrumentos tecnologicos de comunicacidon surgieron para
satisfacer a ciertos segmentos y no tienen por qué ser masi-
vos. Un ejemplo de perogrullo es la telefonia mévil celular.

En todo caso, asumimos el planteo con un caracter conje-
tural y coyuntural. Ademas, la segmentacion y la fragmenta-
cién de las audiencias pueden ser vistas como evoluciones
del sistema comunicacional que conllevan también conse-
cuencias positivas, por ejemplo, la segmentacién permitiria
satisfacer en mayor medida las distintas demandas de un pi-
blico heterogéneo. Por otra parte, la fragmentacion que ge-
nera la TV regional puede estar relacionada con una mayor
vinculacién con las culturas y estilos locales.

Dicho canal alternativo podria, como
su nombre lo indica, ser vehiculo de la
produccién y problematica de diversas
comunidades, de la TV de las distintas
regiones del pais, de la cinematografia
nacional y de la produccion audiovisual
independiente de Latinoamérica. En es-

ta direccién seria valido estudiar la posi-
bilidad de emplear satélites regionales.
La gerencia de dicho canal podria estar
en manos de grupos o entes de la socie-
dad civil. Una disposicién juridica como
la anteriormente sugerida podria coad-
yuvar a la meta propuesta. No obstante,

el asunto no es exclusiva ni principal-
mente legislativo, sino participativo, sico-
social, econémico y politico en el amplio
sentido del término. Un precepto legal
sin usuarios activos puede transformarse
en otra bagatela. La actitud de los em-
presarios es vital en este asunto.
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Es bueno elucidar también que no
partimos de una posicion estatizante. La
posicién reguladora del Estado debe tra-
ducirse en una reglamentacién minima,
cuanto mas en un servicio pagado vy -
bremente elegido por el usuario. No
obstante, no se puede eludir la definicidn
de algunas directrices adecuadas. Lare-
ciente calificacion de la CATV como ser-
vicio de lujo® refleja la miopia de ciertos
sectores gubernamentales. La politica
de comunicacién del Estado deberia esti-
mular a las empresas para que ofrezcan
taritas econdmicas, con el objeto de sol-
ventar en lo posible el problema del ac-
ceso. De lo contrario, la oferta mditiple
de canales estaria al alcance de un gru-
po mintsculo de televidentes. &
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NOTAS

1. Segln el articulo 1 de esta ley, el estableci-
miento o explotacion de todo sistema de teleco-
municaciones corresponde exclusivamente al
Estado...” Su administracién, inspeccion y vigilan-
cia, al Ejecutivo Federal”, Sin embargo, el Estado
podri otorgar permisos y concesiones a particula-
res. (Gaceta Oficial No. 20.248, Caracas, 01-VIi-
1940).

2. Por ejemplo, Ja Resolucion 1.621 (30-X-64)
estipula las normas que se deben seguir en cuan-
to a instalacién y funcionamiento de estaciones
de television. La Resolucién No. 240(14-09-88)
establece los plazos concedidos para la consuma-
cion  de los proyectos y ¢l lapso de los permisos
(Sanchez, 1992:240-242).

3. Articulo 5: “Los concesionarios de un siste-
ma de televisioén no podran, en ningln caso, cam-
biar su concesion para operar en otro, ni optar a
otra concesion del mismo o de un sistema distin-
0"

4. Articulo 1: “A los efectos del presente re-
glamento, se define Television por suscripcién al

Cristian Tauchner, Ecuador

sisterna de miltiple uso a través del cual se gene-
ran o distribuyen emisiones audiovisuales que
son transmitidas a usuarios quienes abonan una
cuota por la recepcion exclusiva del mismo”.

Articulo 17: “Las estaciones de televisién por
suscripeidn por aire, reguladas en este reglamen-
to, no podrin transmitir programas al pablico en
general, a excepcion de los programas informati-
vos”.

5. “La FCC solicitd, en 1972, a todas las redes
de cable que contaban con mis de 3.500 abona-
dos, que crearan un canal controlado por opera-
dores y con espacios publicitarios, y de un canal
con participacién del puiblico, un canal educati-
vo, y un canal estatal con cinco minufos semana-
Jes como minimo de tiempo de produccién libre,
y un espacio televisivo a disposicion de cualquier
grupo o individuo que quisiera transmitir mensa-
jes no comerciales”. En 1979, una nueva legisla-
cién federal suprimié los requisitos obligatorios
de acceso al pablico y delegd la reglamentacién
a las autoridades municipales. No obstante, en
los afios 80, los centros de TV por cable de acce-
so al piblico se propagaron junto a las redes por
cable (UNESCO: 209, 210).

6. Mis recientemente, la Comision de Finan-
zas del Congreso de la Repiiblica establecié que
la CATV no es un lujo, y los actores interesados
esperan que la proposicion prospere en otras ins-
tancias. En caso negativo, el usuario tendria que
pagar 12.5% por el Impuesto General a las Ventas
(IGV), 1.5% establecido por CONATEL (MTC) y
20% por Impuesto al Lujo. Los empresarios espe-
ran que el IGV se mantenga en 12% o se eleve a
16.5% pero que no se peche al subscriptor con la
alicuota del Impuesto al Lujo.



