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NOTA A LOS LECTORES

mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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Ecuador:

FERNANDO CHECA M.

David y Goliat en el Cable

Hay un enorme desequilibrio
en la TV pagada ecuatoriana.
Por un lado, la existencia solo
de dos operadores de cable,
uno de los cuales capta el
90% del mercado actual. Por
otro, la historica supremdcia
de EE.UU. en la pantalla
electronica latinoamericana
es mas dramdtica en el cable
ecuatoriano: en algun caso, el
80% de canales ofertados
provienen de ese pais. Es
necesaria una “bonda”

sostenida, compartida y
plural para derribar esta
supremacia.

asta 1948, los 10.000
habitantes de Mahanoy
City (Pensylvania,
EE.UU.) no tenian ac-
ceso a esa ‘ventana al
mundo” en que se ha-
bia convertido ta TV. Las montanas que
encorsetaban la pequena ciudad impe-
dian la recepcién de tres estaciones ubi-
cadas a casi un centenar de kildmetros.
John Walson, visionario y pragmatico, en
el verano de ese afio, ide6 un sistema al-
ternativo: instalé una antena en lo alto de
la montana para recibir las senalesy, pa-
ra conducirlas, tendié kildmetros de ca-

FErNANDO CHECA MONTUFAR, ecuatoriano.
Periodista y profesor universitario, editor de
Chasqus.
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con George
Clooney
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NECA:

Mentiras verdaderas”, por

ble hacia las casas de quienes tenian in-
terés por conectarse al mundo, 100 dola-
res para la instalacién y dos dolares para
el pago mensual. A fines de ese afio, ha-
bia 722 suscriptores del primer sistema
de TV pagada en el mundo: ‘la mas anti-
gua nueva tecnologia”.

En 1954, en Nogales (norte de Méxi-
€0), se reprodujo esta iniciativa para ser-
vir a los residentes estadounidenses de
la zona, pero ya no por el relieve, sino
por la distancia que impedia sintonizar
este neotétem. Luego de pocos anos y
por la misma razon, en Argentina se hizo
io propio. Asi, estos dos paises se
convirtieron en los pioneros de este
nuevo servicio televisivo en Latinoaméri-
ca.

El patio trasero

El desarrollo de la TV latinoamerica-
na ha estado fuertemente marcado por la
influencia de EE.UU. La propiedad priva-
da y el caracter comercial' han predomi-
nado y han determinado que ila TV
evolucione basicamente desde una pers-
pectiva mercantil, en detrimento de su
funcién social y democratica.

El caso de Ecuador es mucho mas
dramatico pues de las 20 estaciones re-
gistradas en la Asociacién de Canales de
TV (ACTVE) en 1996, todas son priva-
das, excepto una de propiedad universi-
taria, y existen por lo menos 4 mas no
registradas que también tienen ese ca-
racter. Un agravante: no obstante que la
ley vigente establece en su Art. 5 que “El
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Estado podra establecer... estaciones de
radiodifusion o televisién de servicio pu-
blico”, este no lo ha hecho y no hay vi-
sos de que lo haga en un futuro
inmediato?.

Desde luego, no se trata de un ata-
que a la iniciativa privada ni de una de-
fensa “jurésica” y trasnochada de la
propiedad estatal, que en buena medida
ha tenido una deprimente y paupérrima
historia en la regién, pero si de la coe-
xistencia y fortalecimiento de medios
que, a diferencia de los privados tradi-
cionales, se constituyan en canales de-
mocraticos de servicio publico en el
sugestivo sentido que como reto nos
propone Pasquali®.

En este contexto surge y se desarro-
lla la TV por cable en América Latina,
que da vigencia a la preocupacion que
hace mas de 20 afios expresara Furio
Colombo con respecto a este sistema en
talia “El cable puede desafiar o no al
monopolio, segun las fuerzas que con-
sigan intervenir para controlar o ampliar
su uso. Agquello que conocemos como
televisién cambiard en todo caso, pero
no cambiaran, con la introduccién del
dato comunicacion por cable, todos
los demas aspectos del problema del
control de las informaciones y de las co-
municaciones en ltalia™.

El cable en Ecuador

El primer sistema de TV por suscrip-
cién aparece en 1988. Grupos economi-
cos poderosos (Isaias, El Juri, Granda
Centeno y Wright) vinculados a la indus-
tria, banca, comercio y también a los
medios (Telecentro, Gamavision, Telera-
ma, Cablenoticias, Cabledeportes, Te-
leamazonas, Radio Colén AM y FM,
entre otros) constituyeron TVCable para,
a diferencia de las razones originales del
sistema, dar “alternativas a fin de que
cada uno pueda ver lo que quiera, cuan-
do quiera, con muchas opciones (50, 80
0 100 canales) en el momento que lo
necesite y eso es importante™. En sus
inicios, la empresa ofertd 7 canales in-
ternacionales para usuarios de Quito y
Guayaquil. Actualmente, sus 70.000
suscriptores (30% de los abonados en
Ecuador) pueden optar por 4 opciones.
Otros servicios son el cable aéreo (UHF
y microonda) que ofrece 12 canales en
Quito y 20 en Guayaquil, y ef de musica
por cable.
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Luego de 6 afos aparece Simén/U-

NIVISA, rompe el monopelio y provoca
una reduccion de tarifas: “nuestro objeti-
VO no es acabar a la competencia, sino
que nuestro cliente tenga una opcidn
adicional para escoger”. Ofrece en un
Unico servicio (microonda: “el cable sin
cable”) 7 canales, en sus inicios, y 11,
actualmente, a sus 8.000 suscriptores.

Al margen de estas dos grandes em-
presas existen cuatro pequefios opera-
dores en sendas ciudades del pais, no
reconocidos oficialmente y que actian
de manera ilegal y muy reducida.

Hacia la interactividad

TVCable ingresé en la era de la “fo-
ténica”. En junio de este afio termind el
tendido de 3.000 kildmetros de un cable
mixto (fibra dptica y coaxial) en Quito y
Guayaquil, y para fines de afio lo hara
en Cuenca (la tercera ciudad del pais).
Para ello constituyé SATNET, empresa
que ofrecera nuevas aplicaciones: telefo-
nia convencional e inalambrica, transmi-
sibn de datos, acceso a Internet y redes
nacionales, pay per view , telemetria; en
suma: interactividad. “Nuestro afan de
servicio va mas alla de lo que es TV por
cable: dar una gama mucho mas amplia
para que la gente se sienta satisfecha y
se sienta parte de un mundo nuevo™. Lo
real al momento es el acceso a Internet
cuyo costo mensual es de 5 délares la
hora de conexion, con reducciones por
el uso intenso.

En el caso de Simdn, la interactivi-
dad se reduce a la “participacion” de los
usuarios a través de encuestas y suge-
rencias. En cuanto a infraestructura solo
han previsto, para fines de afio, la insta-
lacién en el hogar de cada suscriptor de
“la (ltima tecnologia en cajas decodifica-
doras”, y asi cumplir con lo que la ley
dispone para el servicio por aire (sefal
codificada) que hasta el momento no lo
cumplen. ¢EI futuro?, “nosotros quere-
mos que la gente tenga o que realmente
necesita; pocos canales, pero buenos,
los mejores”.

Direct TV Home

Segun un estudio de Trans Global
Communications Inc. y el Banco Mun-
dial’, hecho en 1994 para inversionistas
norteamericanos interesados en el mer-
cado real y potencial de la TV pagada en

América Latina, Ecuador tiene un poten-
cial de 282.624 suscriptores. Cifra muy
optimista, considera Schwartz, a la que
“ojald podamos llegar no solo por cues-
tién de negocio, sino porque permite una
apertura desde el punto de vista cultu-
ral”,

Real 0 no la cifra, el hecho es que
aquellos inversionistas han mostrado in-
terés en la regién y, aunque Ecuador es
un mercado pequefio en relacion a otros
paises, ofrece condiciones para el nego-
cio.

Quizas por esto habra otra alternati-
va: la TV directa via satélite que operara
en Ecuador, posiblemente a inicios de
1997. Tanto TVCable como Simén/UNI-
VISA, estan en negociaciones con los
dos grandes consorcios (Galaxy Latin
Americay DTH) que se disputan el mer-
cado latinoamericano®. Pero, habra que
recordar lo que el Art. 3 de la ley vigente
establece: que los concesionarios sean
ecuatorianos de nacimiento y un maximo
de 25% de inversién extranjera.

| desarrollo de la TV
latinoamericana ha
estado fuertemente
marcado por la influencia
de EE.UU. 1a propiedad
privada y el caracter
comercial han predominado
y han determinado que la
TV evolucione bisicamente
desde una perspectiva
mercantil, en detrimento de
su funcién social y
democritica.




«Mucho de lo mismo?

Una de las ventajas del cable, en
teoria al menos, es el fortalecimiento de
un dialogo intercultural y que las distin-
tas regiones del mundo puedan conocer-
se mejor de una manera plural y
equilibrada. Sin embargo, el historico de-
sequilibrio presente en la pantalla lati-
noametricana, en favor de EE.UU., se
acentua en la TV por suscripcion.

La oferta de TVCable llega, inclusive,
a ofrecer un 80% de canales estadouni-
denses. ¢A qué se debe esto? “El hecho
es relativamente simple, nuestro servicio
de mayor nimero de canales es mas ca-
ro y esta dirigido a un grupo que tiene
mayor conocimiento de esos canales (de
Estados Unidos) por sus experiencias,
oportunidades de estudiar y viajar al ex-
ferior, de tener un conocimiento de ese
sistema y de esa programacién, la cual
pueden entender mejor”, justifica Jorge
Schwartz. Para el cablevidente nuestra
region esta representada por dos cana-
les ecuatorianos (Cablenoticias y Cable-
deportes, pertenecientes al mismo grupo
empresarial), dos mexicanos (Expovision
y TeleUno), TV Chile y Manchete, de
Brasil. El resto: TV 5 (Canada), Deuts-
che Welle (Alemania) y TVE (Espa-
fia). La gama estadounidense es varia-
da: desde HBO Olé, CNN, Cartoon Net-
work, hasta los excelentes ESPN y
Discovery .

Menos dramatico es 1o de UNIVISA.
La presencia latinoamericana es igual a
la del norte, aunque con notable peso de
México y ausencia total de canales por
cable ecuatorianos (pues son de la com-
petencia) y de otros paises de la region.
¢Por qué? “E) problema es que el publi-
o en este momento no aprecia eso. De-
beriamos influir para que el pablico vea
otros canales, pero esto es como cual-
quier otro negocio, uno tiene que compe-
tir en un mercado complejo y tratar de
encontrar 10 que el publico quiere". Esa
busqueda se ha planteado UNIVISA con
el mantenimiento de un canal de prueba
que emite dos sefales diferentes y varia-
das. Ademas, esta convencido de que la
TV es un instrumento educativo por ello
“estamos trabajando para llegar a formar
un canal exclusivamente educativo” cuya
programacién provendria del gobierno y
estaciones nacionales e internacionales.
Es una promesa a la que, desde ya, se
le toma la palabra.

Riobamba

Niveles de oferta

(*) Solo canales del cable y tarifas mensuales.

Tecnologias Cable (coaxial y
fibra optica)
UHF
Microondas
Cobertura 10 ciudades: Quito,

Guayaquil, Cuenca, Loja,
Ambato, Portoviejo,
Machala, Manta, Salinas y

Econémico: 7 canales ($5)

Microondas

7 ciudades: Quito,
Guayaquil, Manta,
Poroviejo, Milagro,
Babahoyo, Playas

Unico: 11 canales

y tarifas (*) Bisico: 15 canales ($14) ($16)

Premium: 22 canales ($24)

Superpremium: 33 canales ($31)

Aéreo: 12 y 20 canales ($16)
Paraboélicas 10 (entre 6 y 22 metros) 4 (de 6 metros)
Personal 400 130
Abonados 40.000 (mayo, 1995) 5.000 (1995)

70.000 (mayo, 1996) 8.000 (mayo, 1996)

12.000 (dic., 1996)

Inversion $25 millones $2.5 millones
Gastos en 40% al 65% del abono 25% del abono
programacion

El “gusto del pablico”

Es el manido argumento de los pro-
gramadores de la TV abieria, y ahora del
nuevo sistema, para justificar este des-
balance. Sin embargo, se olvidan que
ese gusto ha sido histéricamente consti-
tuido, como resultado de un proceso
enormemente desequilibrado, y que co-
mo tal puede ser modificado, siempre y
cuando la oferta (de ella dependera la
demanda) se diversifique, se democrati-

ce, se vuelva un poco mas hacia Lati-
noamerica y otras regiones. ¢ Por qué no
Galavision, Globo®, Bandeirantes, cana-
les de Colombia, Venezuela, Perd, Ar-
gentina, etc.? Los ecuatorianos,
¢veremos alguna vez We TV, “ canal
‘global’ destinado a acabar con |a hege-
monia de la vision del mundo desarrolla-
do y a servir de ventana para el Tercer
Mundo... y en apoyo al desarrollo social
y econdémico sostenible”, cuyas emisio-
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nes se iniciaran a fines de 19986, segun
informa EFE? (Hoy, 10-11I-96, p. 7B).
. Veremos nuevamente Cadena Sur, cu-
ya sefal fue prohibida a raiz del Gitimo
conflicto con Peru y que, pese a las ges-
tiones realizadas, ain no tiene autoriza-
cion? Menos mal, [Infinito, canal
documental-educativo argentino, esta
probandose en TVCable.

Desde luego, no se trata de cuestio-
nar a los canaies de origen estadouni-
dense por ese solo hecho; se trata de
sensibilizar a los empresarios del cable
para que equilibren de alguna forma lo
que TVemos los ecuatorianos. Pero se
trata, también, de que Latinoamérica in-
cremente su oferta de canales de cali-
dad y pensados para el cable. Un
magnifico ejemplo es Ia sefal internacio-
nal de TV Chile, canal del Estado pero
con suficiente autonomia para trabajar
sin injerencias de los gobiernos de tur-
no, que exporta via satélite una selec-
cién de su programacidn nacional y la
de otros canales chilenos.

Indudablemente, la cantidad de ca-
nales estadounidenses en oferta es mu-
cho mayor que la de los nuestros. Hacia
un equilibrio en este ambito deben orien-
tarse los esfuerzos. Si bien las respon-
sabilidades de los operadores de cable
existen, también existen la de los secto-
res publicos y privados latinoamericanos
vinculados a esta industria cuyo desa-
rrollo evidente si lo posibilita. Pero sera
necesario establecer politicas democra-

0S ecuatorianos
;veremos alguna vez
We TV, " canal
'global' destinado a acabar
con la hegemonia de la
vision del mundo
desarrollado y a servir de
ventana para el Tercer
Mundo... y en apoyo al
desarrollo social y
econdmico sostenible", cuyas
emisiones se iniciardn a fines

de 19967

Estados Unidos 46.6 53.3
América Latina 33.3 333
Resto del Mundo 20.1 13.4

59.0 03.6 71.8 71.8
27.3 27.3 18.8 18.8
13.7 9.1 9.4 9.4

ticas y leyes que favorezcan lo nacional;
por ejemplo, la creacion de impuestos
para la constitucion y mantenimiento de
canales de servicio publico y para la pro-
duccion enddgena, o 1a reduccidn tribu-
taria a quienes anuncien en esos
canales, como sucede en algunos pai-
ses.

Enriquecimiento cultural o

uniformidad

Las consecuencias del desequilibrio
descrito se acentian si consideramos
que el aparecimiento de la TV por cable
ha incrementado su visionado™ y que,
como lo sefiala Jesis Martin Barbero,
“por escandaloso que suene, las mayo-
rias latinoamericanas estan accediendo
a la modernidad no de Ia mano del libro,
no siguiendo el proyecto ilustrado, sino
desde los formatos y los géneros de las
industrias culturales del audiovisual™.

Sin embargo, no es solo un proble-
ma del Sur, también los paises del Norte
se encuentran seriamente preocupados
por la invasién anglosajona de sus sa-
crosantos espacios cylturales, tal el ca-
so de Alemania, Francia, Gran Bretafa,
Canada, cuyas politicas proteccionistas
son un ejemplo que debe ser asumido
criticamente.

Solo el esfuerzo sistematico, com-
partido y plural de los diversos sectores
latinoamericanos vinculados a lo audio-
visual permitira enfrentar adecuadamen-
te este proceso de “desterritorializacion”

750 800 45.5
25.0 20.0 45.5
9.0

Suscripcién nivel socioeconémico A, B = 74% (TVCable)
Suscripcion a superpremium = 46% (TVCable)
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de nuestros pueblos y culturas; pero,
siempre y cuando se lo haga desde la
perspectiva compleja de la democratiza-
Cién de las comunicaciones y todo lo que
ello implica en cuanto a cantidad y cali-
dad; caso contrario podemos caer en el
“vértigo del eclecticismo -como bien lo
apunta Jesus Martin Barbero- que desde
la estética a la politica hacen que todo
valga igual, confusion a cuyo resguardo
los mercaderes hacen su negocio ha-
ciéndonos creer, por ejemplo, que la di-
versidad en TV equivale a la cantidad de
canales, asi esa cantidad acabe con la
calidad y no ofrezca sino el simulacro
hueco de la pluralidad™?.

En definitiva, el mito de David y Go-
liat nuevamente. Para Ecuador, este se
reedita en la existencia desequilibrada de
dos operadores de cable que, al menos,
permite bajar tarifas y cuya competencia
permitird regularlas, ya que la ley no lo
hace. Y se reedita, también, en lo que ha
sido el sino del espacio audiovisual |ati-
noamericano: la supremacia (;insupera-
ble?) de la oferta estadounidense que
esta a la espera de la “honda” mancomu-
nada y creativa que la derribe.&

NOTAS

1. A fines de los anos 80, el 70% de las esta-
ciones de TV eran privadas (Lopez, A., In-
ventario de medios de comunicacion de
América Latina, CIESPAL, junio de 1993). En

TV Chile: un modelo paré Améric arina

1993 eran el 86%, segin la SIP, y el proceso
de privatizacion continga.

La ley reformada estuvo vigente por 20 afios
desde su publicacién en el Registro Oficial
no. 785 del 18 - IV - 75. La Ley Reformatoria
fue publicada en el Registro Oficial no. 691
del 9 de mayo de 1995.

El enfatiza la “necesidad de inventar o rein-
ventar, en toda Latinoamérica, los Servicios
Piblicos de Radiotelevision.. hay ocasiones, y
esta es una, que la mejor manera de progre-
sar es retroceder, volver a hacer bien las co-
sas que hicimos mal o que no hicimos”. Y
plantea que “a la radiotelevisién comercial
actual no hay que tocarla (sino ponerla)..a
competir con otra nueva, capaz de ofrecer
mds calidad, mejor y mas Gtil mercancia, tra-
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