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NOTA A LOS LECTORES

mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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Argentina:

Dieco Ross!

de los cableros a

los grandes

e

De acuerdo al paradigma norteamericano de
radiodifusion, Argentina es el pais latinoamericano
lider en la prestacion de servicios de TV por cable con
una cobertura que supera los cuatro millones de
hogares. Diego Rossi analiza el surgimiento y el proceso
de la TV por cable en Argenting, asi como su situacion
actual y perspectivas. Destaca el peligro del incremento
de inversiones extranjeras y plantea la importancia de
Jortalecer posiciones como alternativa para evitar un

sistema de “carrier tinico”

| auge de la TV por cable
en Argentina no tiene pa-
rangén en otros paises la-
tinoamericanos, aunque
en México y Brasil se es-
tan desarrollando multiples
circuitos de distribucion de sefiales sate-
litales de TV. Actualmente, son alrede-

dor de 1.200 los operadores de cable
que distribuyen y producen sefales a lo
largo de Argentina, conformando una ac-
tividad dindmica que llevd a la creacién
de mas de 25.000 puestos de trabajo di-
recto ademas de proporcionar impulso a
la industria electrénica local. Una parti-
cular caracteristica de la distribucién del

cable en el pais es que el Estado nunca
garantizé zonas de exclusividad para ca-
da empresa, lo cual generd el crecimien-
to en competencia del sector y la
multiplicacion de ofertas, actualmente en

Dieco Rossl, argeritino. Docente en la Universidad
de Buenos Aires, director de Comunicacioén Social
de la Municipalidad de San Fernando.
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proceso de concentracién en grandes
operadores.

Alternativa viable para ver TV

El surgimiento de la difusién de pro-
gramaciones por cable en Argentina se
concibié como una alternativa para ac-
ceder a servicios de television en zonas
donde se carecia de sefiales abiertas.
Sin embargo, la falta de sefal no se de-
bia a problemas fisicos que impidieran
SuU paso, sino a la carencia de cobertura
en grandes zonas del pais, ya que las
escasas emisoras en funcionamiento se
ubicaban en &reas urbanas de alta con-
centracion econémica.

Desde 1962, dos afios después de
que comenzaran a funcionar los prime-
ros canales privados de televisidn abier-
ta, surgieron pequefias empresas que
prestaban servicios de circuito cerrado
de TV en localidades como Salta, Villa
Mercedes (San Luis) 0 Trelew (Chubut).
De esta manera se ofrecia a sectores al-
tos y medianos una programacion a ba-
se de peliculas y series enlatadas,
sumadas a algunas producciones loca-
les. Dos anos més tarde, se colocaron
sistemas de antena comunitaria en La
Falda (Cdrdoba) y San Pedro y Barade-
ro (Buenos Aires), para distribuir con
buena calidad las senales distantes de
TV abierta. Al poco tiempo, los pioneros
empresarios ya ofrecian servicios mix-
tos: la antena comunitaria y uno 0 a lo
sumo dos canales propios. En algunos
casos, la audiofrecuencia -masica fun-
cional- completaba la oferta de los pri-
meros cables.

A diferencia de la radiodifusién por
aire, en el caso del desarrollo de la TV
por cable el Estado no tuvo participacion
alguna como prestador del servicio. La
primera reglamentacion para el cable tu-
vo lugar en 1972, dentro de la ley de te-
lecomunicaciones. La ley 22.285 de
radiodifusion, actualmente en vigencia,
aun mantiene el criterio original de con-
templar a la TV por cable como servicio
complementario de “antena comunita-
ria", “circuito cerrado comunitario de te-
levision” 0 la suma de ambos.

A comienzos de la década de los 80,
una nueva ola de inversiones nacionales
instalé servicios de cable en la Capital
Federal (Video Cable Comunicacion
-VCC- y Cablevision, que concordaron
no disputarse areas de cobertura) y en
las principales ciudades del interior del

30 cHASQUI 54, junio 1996
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pais, iniciando una competencia con 10s
canales abiertos en su zona de influen-
cia por medio de la oferta de mdltiples
canales disehados con un criterio de
programacién diferente. La tecnologia y
programacion disponibles en ese mo-
mento solo permitia a las nuevas empre-
sas distribuir unos pocos canales
propios, sumados a la difusién de los ca-
nales de aire del drea cubierta.

Senales satelitales

En 1986, |a televisién por cable in-
gresd al mundo satelital, cuando el go-
bierno nacional permiti6 la recepcion y
retransmisidn de sefiales satelitales. Es-
ta medida promovid el incremento de
operadores de cable, y la multiplicacion
de la cantidad de canales ofrecidos a los
abonados.

Durante los afios siguientes, los pro-
veedores de sefales de television empu-
jaron el desarrollo satelital en el Cono
Sur. VCC armo su primera programacion
comercial para distribuir via satélite en
1987, y unos meses mas tarde hicieron
lo propio Canal 9 de Buenos Aires y Ca-
blevisién, todos ellos ocupando trans-
ponders de dos satélites de Intelsat. En
1989, llegd a fravés de un nuevo satélite
PanAmSat la programacion de punta
norteamericana: la ESPNy la CNN Inter-
nacional, que se desplegaban por Lati-
noamérica como parte del plan de
expansion de sus centros en EE.UU.

De todas formas, los operadores ar-
gentinos del cable recién veran florecer
su negocio a partir de 1990, cuando la
multiplicidad de sefales y la estabilidad
econdmica con paridad peso/dolar per-
mitieron que 10s abonos basicos se ma-
sificaran y su costo ascendiera a 25/30
pesos mensuales. Con el aumento del
margen de ganancias, los operadores
comenzaron a renovar su tecnologia y
los proveedores prepararon nuevas Se-
fiales para ofrecer a un mercado en pef-
manente crecimiento.

En 1991 estaban disponibles varias
sefales de peliculas exclusivamente
(TNT Latin America -de Turner-, HBO
Olé -de Time Warner y Omnivisién vene-
zolana, y la local Space-imagen Sateli-
tal), y comenzaba a funcionar la
empresa Torneos y Competencias, co-
mercializadora de eventos deportivos,
especialmente del fitbol local.

A partir de la técnica de compresion
digital, aplicada a ia subida de sefiales al
satélite desde 1992, se resolvib el pro-
blema de capacidad de los satélites y
hubo un crecimiento exponencial en la
oferta de programacién para los canales
de cable. Para esta época, practicamen-
te todas las ciudades argentinas poseian
uno o mas sistemas de cable operando,
con significativos indices de penetracion,
que en casos como Bahia Blanca, Santa
Fe/Parana 0 Mendoza ya superaban el
70% de los hogares.



Los grandes operadores

Una nueva etapa se abri6 a fines de
1993, con el inicio del proceso de con-
centracién de cables en grandes opera-
dores o MSO (Multiple System
Operators). En un marco de “madurez
del mercado”, se achicaron los marge-
nes de ganancias, aumento la competiti-
vidad debido a la superposicion de las
areas cableadas, y se mantuvieron ele-
vados los costos de las sefiales de pro-
gramacién. Si bien el aumento de la
capacidad satelital permitié desarrollar
nuevos conceptos de programacion, tec-
nolégicamente las redes de cable en Ar-
gentina estaban concebidas para
transmitir un ndmero limitado de canales
a todos los hogares abonados, sin posi-
bilidad alguna de interactividad.

-Cuando los operadores del cable in-
corporaron mas canales a la oferta de
programacion, el costo de abono mantu-
VO SU precio, y esto tendié a disminuir la
tasa de ganancia. La necesaria evolu-
cién del negocio llevara a segmentar la
programacién, con canales codificados
“premium” 0 pay-per view a partir de la
idea de “que el consumidor pague por o
que elija ver”. Por otra parte, se comen-
20 a palpar con certeza el desafio del
tremendo cambio que en un mediano
plazo se produciria con la prestacion de
nuevos servicios por el cable, en el mar-
co de la convergencia entre la radiodifu-
sién y las telecomunicaciones.

Ambas tendencias se tradujeron, pa-
ra el operador, en la necesidad de una
formidable inversién tecnolégica para
continuar en carrera, y llevaron al fin de
la etapa de atomizacién de las televiso-
ras por cable. De esta manera, el tradi-
cional pequefio cablero -que era un
pequeno 0 mediano empresario- optd
por invertir en el desarrollo de su red
apoyandose en alguna organizacion re-
gional de TV por cable, 0 vender su sis-
tema a algun MSQO (Multicanal, Produfé,
VCCy Cablevision).

Los cuatro principales MSO contro-
lan el 44% del total de abonados a siste-
mas de cable en Argentina. La parte
restante -mas de dos millones de abona-
dos- se reparte entre los 1.080 sistemas
independientes que funcionan fuera de
la érbita de los grandes operadores. To-
dos los MSQ intentan hacerse fuertes en
plazas con alta concentracién de pobla-
cién, y son conscientes de que a media-
no plazo el negocio no serd solo explotar

el clasico abono basico de cable, sino
sacar rédito de los multiples servicios te-
lematicos que es posible brindar a través
de un sistema interactivo de cable con
un ancho de banda adecuado.

Los “necesarios” capitales
extranjeros

Un proceso que se vislumbra casi
seguro es la tendencia al incremento de
inversiones extranjeras en la radiodifu-
sién argentina en general y la industria
del cable en particular. Si bien la ley
22.285 de radiodifusidn prohibe taxativa-
mente la propiedad o “vinculacion juridi-
co-societaria u otras formas de sujecion
con empresas periodisticas 0 de radiodi-
fusion extranjeras”, desde abril de 1994
se han corroborado diversas relaciones
de empresas del cable con capitales fo-
raneos. Segtn los propietarios de los
medios, “la normativa no se adapto6 a los
adelantos tecnoldgicos imprescindibles
para seguir con el negocio”. El presiden-
te de la Asociacion Argentina de TV por
Cable defendia su posicién de esta ma-
nera: “unos afnos atras se hablaba de
permitir un 40% de participacién extran-
jera en los medios, porque teniamos
miedo a la entrada de las telefdnicas en
el negocio. Ahora que ya estan confor-
mados los grandes operadores de cable,
y que estan dialogando con las telefoni-
cas para converger en la prestacion de
futuros servicios, ninglin empresario se

n 1986 la television
por cable ingreso al
mundo satelital,
promoviendo el incremento
de operadores de cable y la
multiplicacion de canales
ofrecidos a los abonados,
quienes desde ese momento
pudieron ver en tiempo real
lo que estaba pasando en
diversas partes del mundo,
asi como en los canales de
TV abierta de la Capital
Federal.

“Fortalecer la produccién nacional hacia la pluralidad”
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opone a que vengan inversiones del ex-
terior”.

En un marco de interdependencia de
las economias mundiales y la liberaliza-
cién y desregulacién de las comunica-
ciones, y con un Estado ausente de la
mas elemental regulaciéon y control, l0s
principales medios argentinos no duda-
ron en formar distintos tipos de alianzas,
especialmente con operadores, progra-
madores y entidades de financiamiento
que cuentan con experiencia en otras la-
titudes, que permitan afrontar las fortisi-
mas inversiones en el tendido de la red
de fibra Optica y la renovacion de equi-
pos de transmisién y conmutacion de
sefales.

Si el grupo Clarin (apoyado por el fi-
nanciamiento del grupo Citicorp) asom-
bré a muchos disponiendc de una suma
equivalente a diez afcs de ganancias
del holding para fa compra de diversos
cables que conforman Multicanal y Red
Argentina S.A.; con el anuncio de la
compra del 80% de Cablevisidn por par-
te de la norteamericana TCI, en una
operacion que ronda los 750 millones de
dolares y prevé otros mil millones de in-
versién, se tiene la certeza de que las
redes de cable tendran utilidades mucho
mas jugosas que las actuales.

En términos juridicos, recién a partir
de octubre de 1994, estas operaciones
pudieron blanquearse. En esa fecha en-
tr6 en vigencia la Ley 24.124, ratificato-
ria de un Tratado de Promocién y
Proteccion Reciproca de Inversiones fir-
mado con los EE.UU. durante una de las
visitas que el presidente Menem hizo a
Washington en 1991. Cabe recordar que
la Constitucién Nacional establece la su-
premacia de las leyes ratificatorias de
tratados sobre las leyes ordinarias, por
cuanto este tratado derogaria de hecho
ala Ley de Radiodifusion en lo referente
a la prohibicion de entrada del capital
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extranjero. Este tratado, al igual que
otros 30 firmados con diversos paises
del mundo, garantiza el trato igualitario a
los inversores nacionales y extranjeros,
asegurando las remesas de sus ganan-
cias al exterior.

Lo que pudo haber sido un interesan-
te debate se conjurd por medio de la
aprobacion de un tratado sin debate al-
guno. La proteccién de la industria cultu-
ral nacional, el resguardo de la
soberania palitica o los limites de la glo-
balizacién de las comunicaciones, que-
daron subordinados a la bulsqueda
frenética de capitales para mantener el
equilibrio de la economia nacional.

El proceso iniciade con el recibimien-
to de los capitales norteamericanos pa-
rece ser el comienzo de un desembarco
de tecnologia, management y financia-
miento exterior a la radiodifusion abierta
y de cable en Argentina.

Frente a las telecomunicaciones

En Argentina, la prestacion del servi-
cio basico telefénico esta otorgado en
forma monopdlica a dos empresas ex-
tranjeras (la italo-francesa Stet-Telecom,
y la espafola Telefonica) que se repar-
ten el norte y el sur del pais respectiva-
mente. Los demas servicios de teleco-
municaciones estan abiertos a la libre
competencia. En el afo 1997 vencera el
plazo de exclusividad para el monopolio
de ambas telefdnicas, y los anteceden-
tes de los EE.UU., el Reino Unido y Nue-
va Zelandia indican que el escenario de
la distribucién de datos, textos y audiovi-
sual por banda ancha tendran como
protagonistas a las telefénicas y las em-
presas de TV por cable.

Preparandose para esta situacién,
cada sector presiona al Estado, desarro-
fla sus redes y busca nuevos socios para
convertirse en los principales carriers del
futuro cercano. Por su parte, el Estado
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argentino, que hace siete afios disponia
de la Empresa Nacional de Telecomuni-
caciones como monopdlica prestadora
de telefonia y ademas administraba tres
de los canales de TV mas importantes
del pais, ahora tiene un mero rol desre-
gulador de la actividad. El subsistema
publico de radiodifusion estd manejado
con la misma légica comercial que guia
a los privados, y el Unico canal de TV
publico de alcance nacional -ATC- se
encuentra en vias de ser privatizado. En
cuanto a las telecomunicaciones, las in-
fluencias de los distintos sectores involu-
crados han llevado a intervenir el ente
de regulacién (Comisién Nacional de Te-
lecomunicaciones), cuyos integrantes
habian sido nombrados por concurso.
Detras de esta medida se esconde una
sorda lucha entre las empresas que bus-
can su mejor forma de sobrevivir y desa-
rrollarse hacia €l siglo XXJ.

Ante el alto volumen de inversion'y
tasas de ganancias de las monopolicas
Stet-Telecom y Telefénica (a las que ha-
bria que sumar al grupo norteamericano
AT&T, que integra la sociedad operado-
ra de telefonia celular en el interior del
pais), fortalecer la posicién de los princi-
pales grupos de la TV por cable seria la
Unica alternativa para evitar un sistema
de “carrier Unico” y fomentar cierta clase
de pluralismo, en cuanto a que muitiples
empresas sean prestadoras de los nue-
VoS servicios telematicos y audiovisuales
por desarrollarse.

Estos son los escasos margenes de
maniobra que, frente a las politicas de
telecomunicaciones y desarrollo audiovi-
sual, puede tomar un Estado argentino
débil, preocupado mas en la superviven-
cia de sus planes econémicos a corto
plazo que en el establecimiento de pau-
tas que garanticen, ni mas ni menos, el
derecho a la informacion para todos los
miembros de la nacién. &





