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NOTA A LOS LECTORES

mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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SALLY BURCH

América
Latin@

| Foro, que rene a las en-
tidades administradoras
de las redes electronicas
latinoamericanas de ca-
racter académico, de
ONG's o gubernamenta-
les, en esta oportunidad convoco tam-
bién a diversos otros actores in-
volucrados en este campo, incluyendo
compafiias telefonicas, redes sociales y
expertos. La agenda incluy6, por una
parte, la discusién de una estrategia pa-
ra el desarrollo del Internet en la region
y, por otra, 1a presentacion de ponencias

SALLY BURCH, Dritanica. Periodista, presidenta de la
Agencia Latinoamericana de Informaciéon (ALAD.
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sobre la situacion de las redes en los
distintos paises de 1a region, incluyendo
(por primera vez) un panel sobre el im-
pacto social.

El principal logro del evento, desta-
cado por el comité organizador, fue la
conformacion de una Secretaria Ejecuti-
va con representacion de diversos pai-
ses, concebida en cuanto instancia
formal que impulse permanentemente el
desarrollo del internet latinoamericano.
Esta nueva estructuracion del Foro le
permitird formular politicas regionales e
intervenir en forma unitaria en los foros
mundiales donde se tomen decisiones
que afecten a la regién.

La necesidad de impulsar
redes nacionales de
informacion y de orientar el
desarrollo del Internet
latinoamericano en funcion
de las necesidades propias de
la region, figuraron entre los
principales desafios planteados
en el “V Foro Permanente de
Redes de América Latina y el
Caribe”, que se celebro en
Lima, del 14 al 19 de abril. El
evenlo resallo que esta
tecnologia, puede contribuir a
acortar la brecha tecnologica e
informativa y tiene un
potencial democratizador.




En este sentido, se constituyeron
también comisiones de trabajo regiona-
les, para dar seguimiento a las priorida-
des  establecidas: politicas y
regulaciones, técnica, produccion de in-
formacién y formacion.

Los avances tecnologicos

El Internet esta entrando en América
Latina y el Caribe a pasos agigantados.
Solo en el segundo semestre de 1995,
registré un crecimiento del 62% (compa-
rado con el 42% a nivel mundial). En
enero de 1996, cerca de 300.000 usua-
rios finales tenian acceso al Internet en
la region, lo que, no obstante, representa
apenas el 0,6% del total mundial.

Se estima que en los préoximos anos
este crecimiento seguira acelerandose.
Es mas, fa implementacidn, dentro de
dos o tres afnos, del enlace fisico de la
regién mediante una “columna vertebral”
(backbone) de cables de fibra éptica,
abaratara los costos de comunicacién
entre paises. Ello a su vez facilitara los
flujos de informacién a nivel regional,
puesto que actualmente transitan por los
Estados Unidos.

El boom del Internet en la regién
coincide con la incursién de las compa-
fiias telefénicas a este mercado, y ia
adopcién generalizada de nuevas leyes
de telecomunicaciones, adecuadas a su
privatizacién, que reglamentan el marco
de funcionamiento.

Para las redes electrénicas integran-
tes del Foro, muchas de las cuales han
sido pioneras en sus paises, este nuevo

cuadro presenta a la vez desafios y
preocupaciones. En algunos casos, ha
significado nuevas posibilidades de con-
venios y servicios, como en Bolivia, don-
de la red académica Bolnet esta
desarrollando servicios conjuntamente
con la compaifia telefénica. Pero en
otros casos, genera una creciente com-
petencia que puede llegar incluso a
amenazar su sobrevivencia. En varios
paises, las companias telefonicas priva-
tizadas, duefas de la infraestructura ba-
sica de conectividad y a menudo
beneficiarias de un monopolio por 3, 5 0
mas anos, pueden ofrecer tarifas méas
bajas o incluso reclamar la exclusividad
del servicio. En Pert, por ejemplo, la
compafia telefonica, de propiedad del
Estado espaitol, ha negado hasta ahora
a la Red Cientifica Peruana (RCP) |a po-
sibilidad de interconectar una red de ca-
racter nacional, dejando asi sin servicio
Internet a gran parte del interior del pais.
Ello tiene implicaciones en cuanto a la
forma de desarrollo que Se dara a esta
tecnologia y quienes tendrén acceso a
sus beneficios.

El acceso ciudadano

Se da por descontado que los servi-
cios comerciales que-ofrecen conexién
al Internet, actualmente en rapido au-
mento en la regidn, apuntaran a “descre-
mar” el mercado, es decir, a dar servicio
a quienes tienen dinero para pagarlo.
Las redes participantes del Foro, en
cambio, concuerdan que, si bien buscan
también vender sus servicios, su voca-

cién principal no es esa, sino llegar a los
sectores mas desprotegidos de la pobla-
cion; o sea, garantizar el acceso de la
mas amplia gama de la sociedad civil a
estas tecnologias, en cuanto instrumento
de desarrollo y sistema democratizador
de la informacién.

Al respecto, se presentaron algunas
iniciativas alentadoras que estan en mar-
cha: creacion de cabinas de acceso pu-
blico, redes nacionales con conexiones
sencillas de correo electronico a bajo
costo, proyectos para conectar escuelas
y hospitales, 0 uso de la “radio de paque-
tes” para conectar a las zonas méas remo-
tas donde no hay red telefonica.

No obstante, se constaté que la in-
mensidad del desafio y de los recursos
que requiere, exige no solo de la voluntad
de quienes administran las redes electrd-
nicas, sino del concurso de todas las enti-
dades involucradas: los gobiernos, la
sociedad civil, la empresa privada o los
organismos internacionales.

Como sefialé para Chasqui José So-
riano, director ejecutivo de la RCP, orga-
nismo anfitrién del evento: “El Internet en
EE.UU. fue creado para sus propias ne-
cesidades, con una subvencion estatal
para el backbone (red eje de computado-~
ras interconectadas) de la National
Science Foundation, que le costaba al
gobierno estadounidense 10 millones de
délares mensuales”. En América Latina,
en cambio, se cred en un marco de des-
inversién en ciencia y tecnologia, infor-
macién y educacion en general, y -sefiala
Soriano- si bien, casi sin excepcién, ha
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habido participacion del Estado, no ha
habido comprensién de la importancia
estratégica de esta tecnologia. Una ex-
cepcién seria Brasil, donde la inversién
ha sido continua, con apoyo de la legis-
lacién.

En este plano, la faita de compren-
sién de los sectores politicos presenta
un obstaculo serio. Daniel Pimienta, di-
rector de Funredes de Repulblica Domi-
nicana, subrayé que “hay sectores
politicos que se estan sensibilizando a la
importancia de [as redes electrdnicas,
pero tal vez lo estan haciendo por las se-
fales que reciben desde el sector co-
mercial, sin entender la parte del iceberg
que estd debajo del agua; sin entender
que el reto no es que el comercio o el tu-
rismo se hagan en la Web. El reto es el
contenido de pais”.

Una coyuntura de definiciones

Una de las particularidades de! desa-
rrollo de las redes electronicas y de la
conformacion del Internet es que, a dife-
rencia de otras innovaciones tecnolégi-
cas que han llegado a manos de la

ay sectores
politicos que se
estan
sensibilizando a la
importancia de las redes
electronicas, pero tal vez lo
estan haciendo por las
senales que reciben desde el
sector comercial, sin
entender que el reto no es
que el comercio o el turismo
se hagan en la Web. El reto
es el contenido de pais"

18 cHASQUI 54, junio 1996

ciudadania ya empaquetadas, aquelias
entraron en escena cuando estaban en
el periodo de “prueba”. Ello permitid el
surgimiento de diversas iniciativas desde
la sociedad civil, tanto en el desarrollo
de destrezas técnicas, como también en
experiencias de intercambio democratico

de informacién. Caso excepcional: la re-
gién latinoamericana pudo entrar tem-
pranamente al uso de esta tecnologia, si
bien con menor desarrollo infraestructu-
ral que en el Norte.

Varias ponencias en el Foro destaca-
ron incluso que, diez anos atrds, nadie

Para mayor mfonnacmn maaexﬁ‘eme@cti.csic.es




hubiese podido prever la forma que iba a
tomar el Internet, cuyo éxito -afirman- se
debe justamente al hecho de que no es
controlado por ningdn interés comercial
en particular. Debido a esta particular
forma de implantacién, afadida a las ca-
racteristicas propias de esta tecnologia,
las redes electronicas se han desarrolla-
do hasta ahora como un sistema abierto
de comunicacién, y no como un medio
de difusién centralmente controlado. Sin
embargo, se expresaron advertencias en
el sentido de que esta situacién se po-
dria revertir, como resultado del actual
proceso de comercializacion del Internet
y de las disputas por su controi.

En este momento se vive un proceso
de definiciones del caracter y las formas
de control sobre el Internet, que ha ge-
nerado espacios en los cuales los secto-
res ciudadanos involucrados todavia
pueden gravitar, a fin de reivindicar ga-
rantias para el acceso democratico a la

Ei—“immy

tecnologia y a la informacién. Sin embar-
go, se enfatizd que el plazo para hacerlo
es corto, pues una vez definidas las re-
glas del juego sera mucho mas compli-
cado incidir sobre estas.

Al respecto, diversos participantes
sefalaron la necesidad de fanzar un am-
plio debate publico sobre el desarrollo de
las redes electronicas en América Latina
y en cada pais, a fin de movilizar la opi-
nién publica en torno a las prioridades, el
aporte potencial para el desarrollo y la
necesidad de democratizar el acceso.
En este sentido, la necesidad de buscar
convergencias para incidir en este pro-
ceso y de promover un desarrollo autdc-
tono de las redes electronicas, fue el eje
principal de la ponencia de ALAl Desa-
fios para democratizar las nuevas tecno-
logias: las convergencias necesarias.

Redes: un desarrollo incipiente
El otro gran desafio destacado en el

“Los costos y la capacitacidn limitan el acceso al ciberespacio”

V Foro es la necesidad de desarrollar re-
des de informacion. Varios ponentes re-
conocieron que, con pocas excepciones
(principalmente Brasil y México), el nivel
de contenidos en las redes académicas
de la region es muy pobre, en relacion al
potencial tecnolégico instalado.

En varios paises estan avanzando
proyectos de redes nacionales de infor-
macidn, respecto de las cuales se enfati-
z0 que no deben ser basadas
exclusivamente en las redes electréni-
cas, sino incorporar 10dos 10s canaies
existentes: correo, teléfono, congresos,
reuniones, publicaciones, etc., teniendo
presente que la vinculacién electrénica,
donde sea posible, potenciara mucho los
flujos de informacion y la interconectivi-
dad.

Sin embargo, también se constaté la
carencia, en la mayoria de instituciones
de la regién, de politicas y de una cultura
de compartir informacién, obstacuio que
seria urgente superar. Aunque se reco-
nocid que no es necesariamente por fal-
ta de voluntad, sino que involucra
aspectos como el manejo de informacion
en las instituciones, la capacitacion del
personal apropiado y su acceso a los
equipos necesarios, entre otros, que re-
quieren respuestas integrales.

Asimismo, se sefiald que, por 1o ge-
neral, las iniciativas que existen son dis-
persas, l0 que multiplica las fuentes y
dificulta encontrar la informacién perti-
nente. Se enfatizd en la necesidad de
propiciar convergencias entre todos los
sectores concernidos para elaborar solu-
ciones conjuntas. Algunos proyectos
concretos, presentados en el Foro, se
orientan en este sentido: programas pa-
ra intercambio de recursos de informa-
cién en las areas de salud y educacién,
de redes sociales 0 de comunicacion al-
ternativa. Uno de ellos es el de la Aso-
ciacion para el Progreso de las
Comunicaciones (APC) que, desde
1992, ha constituido el principal foro
electronico de intercambio entre ONG's
de la regién y det mundo en torno a te-
mas de desarrollo y a las conferencias
mundiales de la ONU, donde se destaca
el programa en torno a la Conferencia
Mundial de la Muijer, que representd una
de las experiencias mas desarrolladas
de uso de esta tecnologia entre redes
sociales en la region (ver el articulo de la
autora en Chasqui51). #
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