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mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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COMPUTADORAS Y
VIDEO:

nuevos mercados globales

Los creadores de imdgenes audiovisuales se enfrenian boy a una
aceleracion exponencial de la informadtica aplicada,
determinada por la convergencia de sistemas operativos en las
telecomunicaciones y la microelectronica. Eniramos en una
transformacion de los paradigmas conceptuales y de las
tradicionales teorias de la comunicacion. Este articulo se ubica
en el escenario de ese mundo audiovisual contemporaneo y sus
Jormas de produccion.
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stos cambios suponen un
contexto de trabajo mas
amplio y diversificado,
mas interrelacionado y
modular, que reclama de
sus participantes mas ele-
vadas capacidades y una visién mas
compleja del mundo, la sociedad y la vi-
da misma. Muy pronto ya no sera sufi-
ciente saber programar y operar una
computadora ¢ un equipo electronico in-
tegrado. Sera necesario dominar la inge-
nieria del conocimiento para explotar a
fondo las posibilidades creadoras he-
chas posibles por la simulacidn digital,
los efectos especiales y los archivos de
imagenes, accesibles desde cualquier
parte, en cualquier momento, por un Sis-
tema universal de redes instantaneas
bautizadas como “superautopistas de in-
formacién”.

Los avances tecnolégicos funden la
informatica, las telecomunicaciones y la
industria audiovisual, transformando
nuestra relacién con la imagen y el soni-
do, lo que implica 1a emergencia de otros
modelos, habitos, sistemas de lectura y
percepcion, y métodos de creacion.

Una de las actividades del proyecto
Eureka Audiovisual, auspiciado por la
Unién Europea, la European Broadcas-
ting Union (EBU) y la Uni6n Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), podria ser
referencia vlida para ilustrar estos pro-
cesos, pues bajo su iniciativa se efectud
en Lausanne, Suiza, en mayo de 1994,
la primera conferencia digimedia dedica-
da a estudiar el desarrollo multidiscipli-
nario del audiovisual'. Dicho evento
atrajo expertos en diversas esferas de
paises de Europa, Asia y América.

La conferencia incluyé un simposio
sobre animacién por computadora, un
forum sobre la grafica computarizada de
tercera dimensién y un seminario multi-
media sobre la aplicacién interactiva de
servicios de televisién distribuidos por
redes en linea. Particular interés se dedi-
¢6 a los enfoques interactivos en multi-
ples aplicaciones, mecanismos
financieros y problemas legales.

ENRIQUE GonzALEZ-MANET, cubano. Profesor de
comunicacidn, Universidad de La Habana, investi-
gador del ICRT.



Una primera constatacion fue que los
grandes cambios introducidos por las
tecnologias digitales en el dmbito audio-
visual imponen la necesidad de una si-
nergia o intercambio creador entre
diferentes habilidades, capacidades y
sectores, para desarrollar nuevos pro-
ductos, a partir de un software mas so-
fisticado, capaz de potenciar la
imaginacion y contribuir a nuevas y mas
audaces formas de expresion. No se tra-
ta de un proyecto futuro. EI numero de
computadoras multimedia pasa ya de 12
millones a nivel mundial, 50% de origen
europeo y 41% norteamericano. En este
sector complejo hay ahora més de 4.000
empresas activas cuando solo eran 48
hace unos cinco anos. Actualmente es-
tan disponibles unos 5.400 titulos en
CD-ROM, mas del 60% editados en Es-
tados Unidos y se estima que 3.000 titu-
los nuevos aparecieron en 1994,
valorados en unos 330 millones de déla-
rest.

Tendencias de l1a industria
multimedia

La tendencia actual de los multime-
dia conduce a la super-integracion finan-
ciera mediante la absorcion de grandes
corporaciones transnacionales, en gi-
gantescas operaciones de compra que
van de los 10.000 a 25.000 millones de
délares. La reciente reorganizacion de
Paramount/Viacom, MCA-Universal, Co-
lumbia y Disney, indican la agudizacion
de una guerra internacional de mercados
por el control de los archivos o depésitos
de contenidos culturales diseminados
entre casas editoras, museos, fototecas
y centros de documentacién de cine y te-
levisién.

Otros ejemplos son los de Steven
Spielberg, quien se ali6 con Knowledge
Adventure para lanzar juegos interacti-
vos basados en sus propios filmes; y la
corporacién Microsoft (nimero 1 en soft-
ware mundial), la cual puso en practica a
través de su subsidiaria Continuum Pro-
ductions un programa de ediciones con
unos 100 titulos multimedia, incluidos
juegos, enciclopedias y sistemas educa-
tivos dirigidos al hogar. La estrategia de
Microsoft se basa en pasar a soporte di-
gital los fondos compietos de los mu-
seos, a cambio de la explotacién
exclusiva de sus derechos comerciales.
Ya hay enormes bibliotecas de discos
CD-ROM con todo tipo de conocimientos

dirigidos a la educacion y entretenimien-
to de las jévenes generaciones.

Estas ofertas son parte de un siste-
ma de subredes en las que los usuarios
han de encontrar producciones de televi-
sién, cine y video, bases y bancos de
datos, distribucién por satélite, teléfonos,
celulares, medios de intercambio instan-
taneo como Internet, que cuenta ya con
mas de 40 millones de visitantes electro-
nicos, y muchos otros servicios.

Pero se debe distinguir entre mito y
realidad, y evitar la euforia de 10s espe-
jismos de la abundancia, pues la primera
limitacién para el acceso pleno a las au-
topistas electrénicas son 10s costos, pro-
hibitivos para gran parte de los usuarios
potenciales. Otras restricciones derivan
del nivel cultural y técnico, de los sumi-
nistros y el mantenimiento, de las nece-
sidades de uso real y del caracter de las
relaciones profesionales.

Serfa ingenuo que los paises subde-
sarrollados alentaran ilusiones sobre su
participacién abierta en un proceso mar-
cado por una activisima guerra de mer-
cados, en paises que poseen una
extensa infraestructura de telecomunica-
ciones, asi como enormes recursos téc-
nicos y financieros para su moder-
nizacion sistematica. El margen de posi-
bilidades de incorporacion a este mundo

deslumbrante es tan estrecho para el
Tercer Mundo que resulta urgente dise-
far estrategias concertadas para lograr
un adecuado nivel de actualizacién sin
aumentar su dependencia y desigual-
dad.

Los grandes protagonistas de la in-
dustria informatica y los sistemas multi-
media son empresas conocidas. Philips
y Sony crearon el CD-ROM, cuya capa-
cidad es de 640 millones de caracteres o
de 250.000 paginas de texto, combina-
das con miles de imagenes y horas de
sonido e imagenes animadas. Philips,
junto con la Sony y Matsushita, han lan-
zado el CD-! (Interactivo), con igual ca-
pacidad de texto, 5.500 imagenes, 8
pistas de sonido y 72 minutos de filme,
pero con una mayor capacidad de com-
binaciones complejas.

ATT y Time Warner forman parte de
este selecto grupo de innovadores, 10s
cuales exploran activamente las sorpren-
dentes experiencias dé la realidad virtual
y la integracion del video, cine, sonido y
tercera dimensidn. Todos estos avances
introducen una nueva forma de cultura,
cuyas consecuencias y ventajas no han
sido calculadas ni previstas en su pleno
alcance, porque tampoco existen estu-
dios prospectivos de caracter social. Las
prioridades corresponden a la expansion

“Quienes programan crean los gustos y habitos”
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de las ventas y la globalizacidn de los
mercados.

El video y los grandes cambios

El video ocupa un lugar preponde-
rante en las transformaciones desatadas
por las nuevas tecnologias de informa-
cién. Este sector parece haberse estabi-
lizado después de alcanzar ingresos que
representan el doble 0 mas de la indus-
tria cinematografica, pese a la compe-
tencia de los sistemas de transmisién
por satélite y de distribucién por cable.

A escala internacional, el video for-
ma parte de la industria de la informa-
cién y el entretenimiento, la cual opera
como un monopolio transnacional que
decide la programacion y la produccion,
y Que crea gustos, preferencias, habitos
y necesidades.

Este monopolio cultural se sustenta
en vastos recursos financieros, una tec-
nologia sofisticada, estilo y efectos espe-
ciales, y patrones organizativo-

productivos altamente centralizados, in-
cluidas las redes de distribucién y co-
mercializacién®. La industria del entre-
tenimiento audiovisual se estima en mas
de 25.000 miliones de délares anuales y
en ella Estados Unidos controla el 80% a
nivel mundial, lo mismo que el 50% del
cine y el 75% de la television®.

Investigaciones de mercado realiza-
das por la UNESCO indican que el video
ha de convertirse en el principal medio
de comunicacion audiovisual en la déca-
da de 1990, pese a que ofros medios al-
canzan cifras cuantiosas, tales como
1.800 millones de receptores de radio,
600 millones de teléfonos y unos 1.400
millones de televisores, si se incluye a
China®.

Los equipos de video fueron estima-
dos en mas de 300 miliones en 1993, el
85% correspondientes al sistema VHS.
Las tendencias actuales confirman la
venta anual de unos 100 millones de vi-
deo-casetes pregrabados y cerca de
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1.000 millones en blanco. La tasa de pe-
netraciéon doméstica es de mas de un
20% vy tiende a aumentar a la vez que
disminuyen las tradicionales salas de ci-
ne, se encarece la produccion de filmes
y declina la television abierta®.

Otro factor de incidencia en los cam-
bios del audiovisual es la reduccién u
obsolescencia de las politicas naciona-
les de cultura y de servicios publicos,
progresivamente eliminadas por el avan-
ce de vastos procesos de privatizacién y
desregulacién. Este es un fendmeno que
tiene lugar a escala mundial, aunque es
mas acusado en unoS paises que en
otros, como en 1os casos de Argentina,
Perl, México y Venezuela’.

Una de las principales caracteristicas
de la industria audiovisual -en particular
del video- es la concentracion y control
ejercidos por grandes corporaciones so-
bre la produccién, distribucién y comer-
cializacion, en convergencia con el
impetuoso desarrollo de los medios de
telecomunicacién. Diez grandes empre-
sas japonesas -entre ellas, Fuji, Hitachi,
Sony y Matsushita- representan el 90%
de las exportaciones mundiales de equi-
pos de video y cartuchos virgenes.
En ese pais, cinco consorcios mane-
jan cerca del 70% de la produccién na-
cional.

En Estados Unidos unos 500 produc-
tores independientes venden sus mate-
riales a 30 grandes distribuidores. Sin
embargo, en Su mayor parte la comer-
cializacién del video estad en manos de
12 productores, de los cuales ocho son
estudios cinematrograficos que controlan
el 83% del mercado.

Estados Unidos constituye el mayor
mercado del mundo, ya que mas del
60% de los hogares poseen televisién
por cable y cerca de un 15% cuenta con
sistemas de recepcion por satélite. Las
ventas de videos pregrabados llegan a
mas de 70 millones de unidades, lo cual
asciende a méas de 10.000 millones de
dblares anuales junto con la distribucién,
alquiler y exhibicién®. La linea principal
de produccién son los videos musicales,
en particular los video-clips promotores
de discos y audiocasetes. Tales videos
reportaron unos 2.000 millones de déla-
res, en 1990, y 3.000, en 1993. La por-
nografia, que ocupaba el 40% del
mercado en los afos 80, ha descendido
aun 13% a principios de esta década.



El video en América Latina

América Latina cuenta con unos 120
millones de receptores de television y al-
rededor de 15 millones de videograbado-
ras, mayormente conceniradas en
paises como Brasil, México, Argentina,
Venezuela y Colombia. La regién posee
520 emisoras de televisién, 85% de ca-
racter privado, 5% estatal y 5% sin fines
lucrativos. Estas cifras, sin embargo,
tienden a cambiar debido al impetuoso
desarrollo de la distribucién por cable y
la transmisién directa por satélite, cuyo
costo se pone cada vez mas al alcance
de los usuarios de pocos recursos. El
producto audiovisual nacional es una ac-
tividad poco amparada por leyes y regla-
mentos en nuestra region. Es ineficaz
por su poca circulacion y escasa presen-
cia. Y carece de fuerza para competir
con los programas importados, béasica-

eria ingenuo que los
paises
subdesarrollados
alentaran ilusiones sobre su
participacion abierta en un
proceso marcado por una
activisima guerra de
mercados en paises que
poseen una extensa
infraestructura. de
telecomunicaciones, asi
COMO enormes recursos
técnicos y financieros para
su modernizacion
sistematica.

mente de entretenimiento y ficcion sen-
sacionalista®.

Aunque el potencial del video es sig-
nificativo en América Latina, ya que su
venta y alquiler anuales representan
unos 600 millones de délares, los proble-
mas que afectan al sector son muy di-
versos, pues incluyen el financiamiento,
la investigacion, distribucién y comercia-
lizacién. Los aspectos menos lesivos a
esta industria son los de difusién y capa-
citacion.

Ctros factores negativos que entor-
pecen el avance de los grupos indepen-
dientes son la ausencia de politicas,
estrategias y pautas del sector piblico,
la produccién insuficiente y la falta de ar-
ticulacién entre las diversas fases del
procesc audiovisual. Ademas, los proce-
sos de privatizacion de los medios, en
muchos paises, tienden a destruir la ex-
presién publica y las posibilidades de
que pueda existir una verdadera difusion
informativa y cultural.

El reto de democratizar

En resumen, la caracteristica domi-
nante de la nueva era del audiovisual es
la concentracion financiera y el contro!
transnacional en todo el sector, lo que
produce una atomizacion de la industria
en el ambito nacional, extensiva a todo
el Tercer Mundo.

Con los avances de la transmisién di-
recta por satélite, de la distribucién por
cable y de la comunicacién celular, van a
aumentar el poder e influencia de los
lenguajes y culturas dominantes a esca-
la mundial. La oferta de centenares de
nuevos canales a partir de 1996, hecha
posible por la compresién digital y los
sistemas multimedia, hara que los gran-
des distribuidores recurran a la produc-
cion independiente local para contribuir a
lienar servicios de 24 horas diarias de di-
fusién.

" Esta coyuntura, de caracter marginal
frente a la industria norteamericanay eu-
ropea, abrird nuevas areas a los realiza-
dores de América Latina y otras
regiones. Pero no deberan haber ilusio-
nes al respecto: la politica de programa-
cién y contenidos seguira siendo dictada
por los compradores de las grandes me-
trépolis, @ menos que el mercado sea de
suficiente fuerza y escala, como en los
casos de la India y China, cuyas tenden-
cias de consumo garantizan la preserva-

cién de la identidad cultural. Un caso ex-
preso es el de Solomon International En-

terprise en la India, donde la
imposibilidad de introducir los patrones
norteamericanos tipicos de super-accion
y erotismo, lo hizo aliarse a importantes
realizadores locales para producir series
de television de caracter histdrico-religio-
SO y epopeyas basadas en la literatura
clasica.

Una via para enfrentar estos desa-
fios es la blisqueda de opciones a través
de las cuales los sistemas de distribu-
cién de video alternativo contribuyan a la
democratizacién de los medios y a la
conservacion de la maltiple cultura de
nuestros pueblos. €
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