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mplejo, polémico e insondable, El laberinto de la ciberred
rovoca adhesiones euféricamente optimistas, sabotajes creati-
vamente iconoclastas, expectativas anhelantes de democracia.
Segtn Bill Gates, “los beneficios y problemas que surgirdn serin mucho
mayores que los que produjo la revolucién de las PC”, introducidas en
los albores de los afios 80. Ahora, el cibernauta va puede acceder a una
inimaginable oferta de informacién multimedia, hacer sus compras, apos-
tar, blanquear narcoddlares, acceder a mensajes de una enorme gama de
emisores (desde el movimiento neonazi que incita a la violencia racista,
hasta el de Chiapas que expone globalmente las razones de su lucha),
degustar una pornografia que estd siendo censurada... y, todo ello, desde
su casa. Beneficios y problemas son los que caracterizan al caos existente
en la telarana cibernética, caos que alin garantiza libertades, pero presen-
ta enormes limitaciones para quienes no tienen acceso adecuado a la tec-
nologia; mds atn en una América Latina (solo el 0.6% de los usuarios de
Internet en el mundo) carente de politicas de comunicacién que generen
condiciones para un uso intensivo, extensivo y democratico de la cibe-
rred.

La cultura visual que vivimos, cultura multimedidtica, satelital, infor-
matica, TVisionada... tiene como uno de sus soportes fundamentales a la
“mds antigua nueva tecnologia”: La television por cable. Para el afio
2000, la TV pagada tendra 20 millones de suscriptores en América Latina.
No sorprende, entonces, que los Azcarraga, Murdock, Marinho, Abril,
Vargas, etc., estén muy interesados en este lucrativo y creciente negocio,
como lo han estado los monopolios y oligopolios nacionales, general- -
mente en franco contubernio con los gobiernos latinoamericanos. Asi, es-
ta vigente para la regién lo que Furio Colombo vaticind, hace mas de 20
anos, para Italia: “El cable puede desafiar o no al monopolio, segin las
fuerzas que consigan intervenir para controlar o ampliar su uso. Aquello
que conocemos como television cambiard en todo caso, pero no cambia-
ran... todos los demds aspectos del problema del control de las informa-
ciones y de las comunicaciones”. Al respecto, el reto para la
comunicacién democrdtica y sus diversos actores es enorme, demanda
un conjunto de acciones sistemiticas, sostenidas, compartidas y plurales
para, al margen de veleidades integristas o apocalipticas, asumir posicio-
nes que permitan transformar este fendémeno audiovisual, en funcion de
los propios y auténticos intereses latinoamericanos.

“Si la prensa es un perro de vigilancia, ¢quién vigila a la prensa?”. Es
una pregunta imprescindible cuando del poder de esta se trata (“es de-
masiado poder, es un poder peligroso”, lo reconoce un empresario de
medios venezolano). Y la misma empresa periodistica contemporanea ha
encontrado dos maneras de vigilarse, de controlarse, no suficientemente
evaluadas: el Consejo de prensa y el Ombudsman. Esta Gltima palabra,
de origen escandinavo, designa al abogado, representante o Defensor
del lector (ombuds significa “aquel que representa”). En este modulo te-
matico de Chasqui ofrecemos, por primera vez, distintos acercamientos al
perfil del ombudsman de prensa, las ventajas y limites de esta institucion,.
su necesaria independencia, transfondo ético, autonomia y otros aspectos
que contribuirdn a fortalecer mecanismos adecuados para controlar ese
“peligroso poder”, ojald extensivos a los otros medios, sobre todo a la
TV.
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BERNAT LoPEZ

La “sociedad de la informacién”:

PROMESA DE FUTURO o
ESLOGAN NEOLIBERAL?

A medida que avanza el
decenio, la popularidad de
ciertos conceplos que hacen
referencia a una presunia

revolucion pacifica generada
por las “nuevas” tecnologias de
la informacion y la
comunicacion aumenta Sin
parar. A juzgar por lo que se
afirma reiteradamente, las
“autopistas electronicas” son la

Jormula que erradicara
definitivamente de nuestras
sociedades el desempleo, la

penuria, el analfabetismo y la
dominacion. No obstante,
muchos de los presupuestos
sobre los que se sustenta este
mito son abiertamente
insostenibles, o al menos esto es
lo que el autor pretende
demostrar aqui.

stos presupuestos en tor-
no a la denominada “so-
ciedad de la informacion”
han sido en gran medida
generados, o por lo menos
divulgados, desde las de-
nominadas ciencias de ia comunicacion.
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Es imprescindible que la investigacion y
la teorizacion en comunicacién no se de-
jen seducir por ideas atractivas pero po-
co fundamentadas sobre la “revolucidn
de la informacién”, y que asuman plena-
mente su cometido analitico y critico. Es-
ta necesidad se hace mas urgente en la

Jostis Rodriguez/Nueva Sociedad

medida en que nos hallamos ante la
punta de lanza, el mostrador de toda una
filosofia ultraliberal, tecnocéntrica y con-
servadora.

BERNAT LOPEZ, espaiiol. Profesor del Departamento
de Periodismo y Ciencias de la Comunicacién, Uni-
versidad Auténoma de Barcelona.



La solucion a nuestros problemas

La paternidad del concepto “socie-
dad de la informacién” se la reparten una
serie de autores de las Ultimas tres dé-
cadas, estadounidenses en su mayoria,
cuyos escritos han llegado a ser auténti-
cos best-sellers, mas alla incluso de los
circulos académicos o especializados. Si
bien las teorias y propuestas de estos
exegetas del cambio tecnolbgico han ido
consiguiendo notoriedad y difusiéon des-
de los afios 70, no ha sido hasta princi-
pios de los afos 90 que el debate ha
cuajado en un concepto elaborado, arti-
culado, divulgado masivamente y acep-
tado por las élites politicas y econdmicas
y los medios de comunicacion. El impul-
so decisivo vuelve a venir de 10s Estados
Unidos, y las élites politicas europeas
han respondido, sin exagerar, con autén-
tico entusiasmo. El Libro Blanco Creci-
miento, Competitividad, Empleo, de la
Comision Europea, afirma que uno de
los objetivos estratégicos de la accién
comunitaria debe ser “preparar sin retra-
s0 y poner los cimientos de la sociedad
de la informacion”. Pero en toda la pro-
duccién documental que despliega estas
propuestas no se hace ningln esfuerzo
de reflexién y de clarificacién conceptual,
sino que parece predominar un tono pro-
pagandistico y mesianico. Veamos algu-
nos de los componentes del mito, de los
presupuestos asumidos acriticamente
por este discurso.

Novedad y naturaleza
revolucionaria de los cambios
La sociedad de la informacién y sus
gadgets son nuevos por antonomasia.
De hecho, se afirma que aln se halla en
sus inicios, que en este momento tan so-
lo se intuyen sus potencialidades plenas.

La afirmacién, formulada en el Informe
Bangemann, de que “las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones es-
tan generando una nueva revolucion in-
dustrial que ya puede considerarse tan
importante y profunda como sus prede-
cesoras”, abunda en esta visién de no-
vedad y cambio radical (Informe del
Grupo de Alto Nivel sobre la Sociedad
de la Informacién).

A estas alturas, la idea de la nove-
dad aplicada sistematicamente a las tec-
noiogias de la informacién es
abiertamente insostenible, como lo de-
muestran numerosas investigaciones
realizadas sobre algunas de las aplica-
ciones-vedette que, en su momento, pre-
sidieron el mostrador de las presuntas
avanzadillas de la sociedad de la infor-
macién, como por ejemplo el videotexto
0 la television de alta definicion.

Lo mismo se puede decir de la natu-
raleza presuntamente revolucionaria de
los cambios inducidos por las tecnolo-
gias de la informacién. La tecnologia,
por si misma, no provoca revoluciones,
Sino que es un elemento Mas en una
conjuncién de determinantes sociales,
politicos y cultural-ideoldgicos que cons-
tituyen el motor de las transformaciones
0 la base de las permanencias. Mas de
veinte afios después de que Daniel Bell
formulara el concepto de “sociedad post-
industrial”, no solo que la ldgica indus-
trial no ha retrocedido de los &mbitos
productivos “clasicos”, sino que ha inva-
dido terrenos anteriormente ajenos a
ella, como la produccion simbdlica, la
cultura y el saber; no solo que la infor-
macion no ha acabado con el industria-
lismo, sino que ha pasado a ser uno de
los principales ambitos de su expansion.
En definitiva, las autopistas de la infor-

macién no son precisamente la llave de
un “mundo feliz"; mas bien son la meta-
fora de un capitalismo revitalizado y
méas agresivo que nunca. Un nuevo ca-
pitalismo para el cual el sociélogo que-
bequés Gaétan Trembay ha acunado el
sugerente término “gatesismo” (por se-
mejanza a “fordismo”, pero esta vez en
honor al “gran hermano” Bill Gates).

La centralidad

Otra de las afirmaciones sobre las
que se basa el concepto de sociedad de
la informacion es la de la nueva (evi-
dentemente) centralidad de la informa-
cion y la comunicacién en las
sociedades industriales avanzadas. En
el ambito econdmico son numerosas las
férmulas que se utilizan para describir
esta nueva centralidad: la informacién
como materia prima mas importante de
los procesos productivos, como fuente
de energia principal, como capital ina-
gotable, como sistema nervioso de las
sociedades modernas... Ahora bien, hay
que otorgar a la informacién el lugar
que le corresponde, y ningun otro. Des-
de los origenes del trabajo humano, en-
tendido como actividad dirigida a
transformar la naturaleza en beneficio
propio, siempre ha intervenido la infor-
macién como un elemento mas de los
procesos productivos, junto con las ma-
terias primas, la energia, la tecnologia y
el capital.

Por ofra parte, tanta importancia re-
lativa tenia la informacion, pongamos
por caso, en el proceso medieval de
produccién, distribucién y consumo de
trigo, como en el comercio mundial de
derivados del petrdleo en la actualidad.
Lo unico que ha cambiado es la escala,
el volumen, la cantidad de los procesos
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de produccidn-circulacion-consumo, y
por ello la cantidad de informacién en
circulacion ha crecido enormemente.

Lo mismo podemos decir en relacién
con la presunta naturaleza estratégica
de la informacién en los sistemas politi-
cos contemporaneos. Hoy en dia, se
afirma, quien posee la informacién tiene
el poder. Pero la aplicacién de la pers-
pectiva historica a esta aseveracion nos
lleva a preguntarnos: ;qué es lo que ha
cambiado? En este sentido, las llamadas
a la concienciacién de los poderes publi-
c0s, para evitar la “fractura social” que
provocaria una “alfabetizacion” desigual
en el manejo de las tecnologias de la in-
formacién, son perfectamente legitimas
y necesarias, pero no estan alertando
sobre ningun riesgo esencialmente nue-
vo. El control del saber y de la produc-
cion informativa es tan importante en el
mantenimiento y la reproduccién de las
estructuras de poder en las democracias
actuales como lo era en las monarquias
absolutas del barroco o, incluso, en las
tribus “primitivas”. La ‘visibilidad" de la
informacién se halla en relacién directa
con la complejidad de los sistemas so-
ciales: cuanto més grande es esta, mas
informaci6n se necesita para manejarta.

En definitiva: centralidad de la comu-
nicacion si, pero no nueva ni creciente,
sino constitutiva de cualquier sociedad.
En este sentido, se puede afirmar que el
término “sociedad de la informacion” es
en realidad una tautologia: desde el mo-
mento en que Ja comunicacion es el fac-
tor que transforma un conjunto de
individuos aislados en una sociedad,
icuéndo ha habido “sociedades sin in-
formacion™?

El crecimiento indefinido

En los afos 70, coincidiendo con fa
crisis energética mundial, se puso de
manifiesto la imposibilidad fisica, mate-
rial, de un crecimiento indefinido del sis-
tema capitalista. Pero las teorias sobre
la revolucion informativa aportaron ense-
guida una “solucién” tranquilizadora: al
ser la informacién nuevo elemento cen-
tral de los procesos productivos, un bien
inagotable y auto-renovable, los limites
del crecimiento quedan eliminados. La
informacién es “limpia”, no contamina, y
por consiguiente respeta el medio am-
biente. La “sociedad de la informacién”
promete una economia inmaterial, la
creacion de riqueza sin desgaste ener-
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gético o medioambiental, la produccién
cibernética y el consumo virtual. En pala-
bras de Nicholas Negroponte, uno de los
mas celebrados profetas de la “nueva
sociedad”, estariamos pasando de un
mundo de atomos a uno de bits.

Ahora bien, no deja de ser revelador
(y paradéjico) que, en el mundo desarro-
llado, al mismo tiempo que proliferan fas
teorias y las utopias sobre la economia
inmaterial y la sustitucién del movimiento
fisico de personas, mercancias y capita-
les por el movimiento de informacién, el
crecimiento economico se continde mi-
diendo en términos de incremento en los
consumos energéticos y de materias pri-
mas. Esto vendria a corroborar que {a in-
formaciéon no sustituye, sino que
acompana y complementa.

Por o que respecta a la cuestién me-
dioambiental, a mediados de los afos 90
resulta mas que obvio que la informacion
no ha sustituido al petrdleo ni a‘la ener-
gia nuclear como fuentes de energia ba-
sicas del sistema, ni ha evitado las cada
vez mas numerosas catastrofes ecologi-
cas. De hecho, aln se utilizan las esta-
disticas de produccién de basura por
habitante como indicador de desarrolio.
La informacion puede ayudar a racionali-
zar el consumo-energético o a gestionar
mejor la eliminacidny el reciclaje de resi-
duos, pero no sustituira nunca a la pro-
pia energia o a las materias primas.

La fuente inagotable de empleos

Se halla claramente asociado al del
crecimiento indefinido (de hecho es con-
secuencia de él), pero presenta la “vir-
tud” de ser mas propagandistico, mas
popular, ante las urgencias creadas por
el desempleo masivo. Se afirma que el
crecimiento del sector servicios ligado a
la expansién de las industrias de la infor-
macién proporcionard un filén de em-
pleos seguros, limpios, creativos,
flexibles y bien remunerados. Nueva-
mente, aqui, las élites politicas de Bru-
selas han encabezado la campafa. El
Libro Blanco Crecimiento, Competitivi-
dad y Empleo afirma que, tan solo en el
sector audiovisual (industria de los con-
tenidos solamente), se pueden llegar a
generar en Europa hasta dos millones
de puestos de trabajo entre 1994 y el
afio 2000, llegando hasta la cifra de cua-
tro miliones. Esta cifra, no obstante, pa-
rece altamente ficticia a la luz de los
datos de la Unica investigacién empirica

realizada sobre el tema, que situaba en
288.000 el nomero de empleos del sec-
tor en 1992 (Annuaire 1995 de 'Audiovi-
suel, del Observatorio Europeo del
Audiovisual). En el sector de las teleco-
municaciones, que despierta también
grandes esperanzas en relacion con el
empleo, la propia Comisién Europea c¢i-
fra en 125.000 los empleos eliminados
desde 1984, en Europa.

No hay ningin motivo para pensar
que las “autopistas de la informacién” re-
volucionaran el mercado de trabajo (en
sentido positivo). Por cada empleo crea-
do en asociacidn con el sector de la in-
formacién, probablemente se estan
perdiendo dos empleos “clasicos”. Por
otra parte, tampoco hay base para pen-
sar que el nuevo trabajo generado sera
mas comodo y bien remunerado. De he-
cho, las industrias de la comunicacion,
tanto las de soportes como las de conte-
nidos, son lideres por lo que se refiere a
subocupacién y precarizacion. La ima-
gen pulcra y futurista de un ordenador o

| control del saber y
de la produccion
informativa es tan
importante en el
mantenimiento y la
reproduccion de las
estructuras de poder en las
democracias actuales como
lo era en las monarquias
absolutas del barroco o,
incluso, en las tribus
“primitivas”.




Carbs Amérigo Dimension Visual, Uruguay

“No hay democracia real sin el acceso a la tecnologia y a procesos de comunicacién”

un video no nos puede hacer perder de
vista que son aparatos producidos, muy
probablemente, con mano de obra bara-
ta del Tercer Mundo.

La “democracia directa” vy la
“revolucion cultural”

La multiplicacién de los canales, a
raiz de la aplicacién de las tecnologias
del cable y el satélite a partir de los afios
70, y el surgimiento de equipos ligeros
de audio y video, alimentaron todo tipo
de expectativas en torno a las potenciali-
dades de democratizacién politica y cul-
tural de la comunicacién electrénica,
recogidas por los multiples movimientos
radicales que proliferaron durante los
anos 70 y los 80. Si bien el fracaso de
estas expectativas ha templado bastante
los discursos actuales sobre las posibili-
dades democratizadoras de las “autopis-
tas de la informacién”, el mito de la aldea
global continiia vigente y operativo, ins-
pirando ideas sobre la “democracia del
botoncito”. En palabras del vicepresiden-
te de los EE.UU., AL Gore, “a inteligen-
cia de la IMI (Infraestructura Mundial de
Informacién) difundira la democracia par-
ticipativa{...). Veo una nueva edad ate-
niense de la democracia forjada en los
foros que la IMI creard” (en Fundesco:
Telecomunicaciones 1994/Tendencias).

Otra de las deslumbrantes promesas
del discurso de la “sociedad de la infor-
macién”: el &mbito de la cultura y el co-
nocimiento  resultaria  igualmente
revolucionado por una multiplicaciéon casi
infinita de la oferta de mensajes. No obs-
tante, la teoria segun fa cual la multipli-
cacion de la oferta comportara una
democratizacién del consumo ya ha sido
desmontada convincentemente por nu-
merosos autores: no existe soberania
cultural real si el usuario no tiene acceso
a los aparatos y a los procesos de pro-
duccién simbdlica. El poder comunicati-
vo continuard en manos de 10s que
producen los mensajes, tanto si estos ul-
timos son veinte como si son veinte mi-
llones.

Conclusiones

Una lectura atenta de los principales
documentos programaticos de la Unidn
Europea referidos al sector de la comu-
nicacién no deja lugar a dudas: el mito
de la sociedad de la informacién esta
siendo utilizado de manera sistematica
en la ofensiva liberalizadora capitaneada
por algunos sectores de la Comisién. Es-
te discurso presenta los presuntos bene-
ficios de la nueva “revolucion” sin ningun
tipo de fundamentacion empirica 0 argu-
mental, como tampoco se argumenta el

enlace causal, casi ontoldgico, que se
establece entre construccion de la socie-
dad de la informacién y liberalizacién to-
tal.

Desde la conviccidn de que esta Ulti-
ma no es, ni mucho menos, ia solucion
idénea para la salida de la crisis y, en
general, para el futuro de las sociedades
(“avanzadas” 0 “atrasadas”), es preciso
desactivar el mito-eslogan de la socie-
dad de la informacién. Un concepto re-
forzado desde algunas formulaciones
tedricas provenientes del mundo acadé-
mico, las cuales padecen, a nuestro en-
tender, de un déficit de reflexion y de
contrastacién histéricas que se reflgja,
principalmente, en la discutible idea de
la “nueva centralidad de la comunica-
cién”.

La misma importancia estratégica
que el discurso de la sociedad de la in-
formacidn otorga al sector de ta comuni-
caciéon en la organizacién de las
sociedades contemporaneas (y que, hay
que afadir, no es nueva, sino constituti-
va de cualquier tipo de sociedad) acon-
seja, en lugar de un abandono de las
responsabilidades publicas de gestién y
control en manos de las multinacionales,
la articulacion de auténticas politicas de
comunicacion integradas, tanto a nivel
nacional como internacional. &
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