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NOTA A LOS LECTORES

is de 450 Radioapasionados y televisionarios del mun-
do se reunieron en Quito, en noviembre pasado, para parti-
cipar en el Fetival homénimo e inédito que el Grupo de los:
Ocho, con el apoyo de 13 organismos internacionales, organizé con el
propdésito de abrir un espacio para la reflexion, el intercambio de ex-
periencias y la formulacién de estrategias que le permitan a la comuni-
cacién audiovisual democritica enfrentar de mejor manera la
avasallante “aldea global” que vivimos. En el modulo respectivo, esta
edicién presenta algunos documentos que sirvieron de base teérica
para este encuentro, articulos que algunos de los participantes quieren
socializar y otros textos que alimentan el debate en torno al sugerente
y atractivo espacio audiovisual latinoamericano.

“En las aguas del mercado -apunta Eduardo Galeano- la mayoria de
los navegantes estd condenada al naufragio; pero la deuda externa
paga, por cuenta de todos, los pasajes de la minoria que viaja en pri-
mera clase”. En un mundo cada vez mis globalizado, donde 358 per-
sonas tienen un capital equivalente al que comparten 2.400 millones
de pobres, no es sorprendente que la violencia atraviese las socieda-
des, y nos rompa el cuerpo vy el alma, especialmente en Nuestra Amé-
rica llena de ndufragos. En este contexto, los colaboradores de
Medios, sociedad y violencia nos proponen textos heterogéneos. Pa-
ra algunos de ellos, los medios -especialmente la TV- son los autores
intelectuales de la violencia y constituyen una escuela del crimen (he-
cho no sorprendente si consideramos que E.U., pais con una de las
mds altas tasas de criminalidad en el mundo, es uno de los mayores
exportadores y expositores, gracias a la complicidad impune de sus
aliados nacionales, de los contenidos violentos en los medios). Para
otros, y complementario al enfoque anterior, los medios ejercen una
violencia sutil, pero no menos deletérea, a través de la Cromica Roja
donde la intimidad y la honorabilidad estd reservada a los sectores con
poder econémico, en tanto que la de los sectores “peligrosos” se con-
vierte en una “intimidad de masas”. Pero, también hay aquellos que
consideran un reduccionismo el relacionar la violencia real con la tele-
visada y que, en buena medida, los medios lo que hacen es reflejar, no
provocar, la agresividad humana generada por las condiciones de vida,
materiales’y espirituales, de la sociedad. El lector encontrard en estos
textos elementos que, aunados a su experiencia cotidiana, le permiti-
rin sacar conclusiones que le susciten y fortalezcan, eso esperamos,
actitudes criticas para enfrentar los medios.

En la radio y televisién brasilefias, BBC de Londres, Radio Neder-
land de Holanda, CIESPAL y otras entidades de América y Europa; los
casi 50 afios de actividad profesional de Walter Ouro Alves dejaron
una obra inolvidable. Por eso y por todo lo que significé su aporte ho-
nesto y enriquecedor para la comunicaciéon democritica, quienes hace-
mos Chasqui queremos rendirle tributo al dedicar esta edicién a su
memoria viva.
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La elaboracion de
las inforrutas
nacionales

(Como haran los paises importadores de técnicas y de
productos culturales extranjeros para preservar su soberania
cultural mientras favorecen, a bajos costos, el acceso universal
de sus pobladores a estas? La experiencia canadiense al

respecto puede ser instructiva para estos paises pues permite
descubrir ciertas estrategias de accion para enfrentar el reto
planteado por el desarrollo de las inforrutas.
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encuentro del G7 (Ale-
' mania, Canada, E.U.,
rancia, Gran Bretada,
: ltalia y Japbn), en Bruse-
glas, en febrero de 1995,
confirm6 el alcance dei
megaproyecto politico-industrial que re-
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presenta la autopista de la informacién.
El balance de este encuentro deja presa-
giar una brecha entre los paises “infor-
macionalizados” y los Ppaises “no
informacionalizados”, es decir aquellos
que poseen las tecnologias de informa-
¢ién actual y los que no las poseen.

El paradigma “sociedad de la
informacion”
Mas alla de las consideraciones eco-
némicas actuales sobre el estado gene-

PiERRe C. BELANGER, canadiense. Ph.D., profesor
en el Departamento de Comunicacién de la Univer-
sidad de Otawa. REJEAN LAFRANCE, canadiense,
profesor de la misma institucién.
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ral de las “infoestructuras” (redes y siste-
mas de informacién), el surgimiento del
paradigma “sociedad de la informacion”
conlleva implicaciones socio-culturales
innegables, sobre todo para los paises
en desarrolio que estan llamados no solo
a integrarse, sino también a adaptarse a
las innovaciones tecnoldgicas, con el fin
de sacar provecho de la globalizacién de
los mercados.

El conjunto de las resoluciones adop-
tadas en la Cumbre de Bruselas confir-
ma la voluntad comin de los paises
participantes, para establecer una super-
estructura donde circularan unos bytes
de informacién que han llegado a ser
una de las riquezas mas codiciadas (Ne-
groponte, 1995). La edificacién de una
inforruta global se hace a base del prin-
cipio de interconectividad con la adop-
cidn de estandares comunes. Para
muchos, esto se traduce en una moder-
nizacibn y expansiéon onerosas de las
infraestructuras ya establecidas.

En los trabajos de Bruselas, el para-
digma “sociedad de !a informacién” se
actualiza segun un cierto numero de
principios rectores entre los cuales en-
contramos: la flexibilidad del cuadro re-
glamentario nacional, la accesibilidad y
universalidad de los servicios, 1a diversi-
dad cultural y lingiistica de los conteni-
dos y un contexto econémico
competitivo que estimule la participacion
financiera del sector privado.

En el Canada, el sector de !a radiodi-
fusién y de las telecomunicaciones, el
cual se caracteriza por ser uno de fos lla-
mados “campos protegidos” -por un cua-
dro reglamentario riguroso y un
financiamiento tradicionaimente provisto
por el Estado-, esta actualmente en un
proceso de profundo cuestionamiento
ante ia voluntad estatal de reducir los
subsidios otorgados a las diversas in-
dustrias de produccion y difusion de pro-
ductos culturales nacionales. Se
comprende mejor la frustracién de los or-
ganismos encargados de promover la
cultura canadiense cuando se constata
que, mientras los presupuestos de los
que disponen no dejan de ser reducidos,
las obligaciones vinculadas-con 1a misién
cultural local siguen siendo imponentes.

En este aspecto, muchos paises de
América Latina se encuentran en una
posicion comparable a la del Canada.
¢Coémo reaccionara el Canada con res-

pecto a las inforrutas? ¢ A partir de cua-
les modalidades define su participacién y
cuéles son las condiciones de su especi-
ficidad cuftural-econdmica? Tantas pre-
guntas a partir de las cuales los paises
latinoamericanos pueden aprender de la
experiencia canadiense.

La soberania canadiense

Desde el comienzo de la radiodifu-
sidn y de las telecomunicaciones en el
Canada, el Estado siempre ha manteni-
do una politica que enfatizaba la elabo-
racién de mecanismos para realzar la
soberania cultural del pais; hoy en dia,
una nocién problematica debido al surgi-
miento del nacionalismo quebequense y
el de los aborigenes. Un analisis recien-
te del sistema canadiense de radiodifu-
sién concluyé que, lejos de ser un
accidente del mercado, la arquitectura
del sistema actual es mas bien un acto
de voluntad (CRTC, 1995). Confrontados
con un vecino de ambiciones mercanti-
listas que se perciben a menudo como
culturalmente aniquilantes, 10s canadien-
ses han sabido salvaguardar su identi-
dad con una serie de instituciones y de
medidas que controlan el volumen de
productos culturales extranjeros difundi-
dos por las ondas. También, se han es-
tablecido limites a la participacion de
intereses extranjeros en la propiedad
tanto de cadenas canadienses de radio-
difusion y de empresas de telecomunica-
ciones,

En cuanto al contenido, el Estado ha
estimulado la produccién nacional al es-
tablecer medidas de financiamiento para
la produccién cinematografica y televisi-
va, y para el sostén de los creadores. A
pesar de estas instituciones, la presen-
cia estadounidense permanece todavia
muy remarcada en el Canada, con la ex-
cepcion de los medios francéfonos, don-
de no solamente el idioma sino también
la brecha de referencias culturales pare-
cen servir de barrera natural. La mayor
preferencia por parte de la poblacion
francofona por los contenidos locales es
una sefal muy esperanzadora de ia so-
brevivencia de este pueblo en América
del Norte.

En lo internacional, el Canada ha
orientado sus acciones para promover
su soberania cultural. Asi, los canadien-
ses han logrado que su socio y vecino
aceptase la necesidad de excluir las in-
dustrias culturales del Accord de libre-

échange canado-américain (Tratado de
Libre Comercio entre el Canada y los
E.U.). Esta clausula fue mantenida den-
tro del acuerdo pero solo de manera bi-
lateral entre estos dos paises. México
logré, con clausulas de reserva no oficia-
les al final del Tratado, que se le recono-
ciera la pertinencia de otorgar ciertas
ficencias de radiodifusién y de telecomu-
nicacién a empresas locales. Por fin, el
gobierno de E.U. expresd su intencion
de no reabrir, en el marco de las nego-
ciaciones entre Chile y los paises miem-
bros del TLC, la clausula de exclusién de
las industrias culturales.

Sin embargo, los observadores han
subrayado el alcance limitado y ambiguo
de dicha clausula, pues deja entrever la
posibilidad de un recurso “por el cual las
medidas [proteccionistas] tomadas en el
sector cultural traeran represalias, por
ejemplo, en el sector del acero” (Sadl,
1994). Aunque hasta ahora ninguna de
las partes ha invocado esta clausula, los
Estados Unidos no han dejado de de-
nunciar al proteccionismo cultural cana-
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diense, como un freno a la libre circula-
cién de la totalidad de los productos cul-
turales en el conjunto de los territorios
en cuestion.

No fue sorprendente, en la Cumbre
de Bruselas, ver al gobierno canadiense
erigirse en el gran defensor del principio
de sostén a las industrias culturales na-
cionales. El Canada apuesta principal-
mente a unas medidas que puedeny
deben “sostener la elaboracién y la dis-
tribucion de un contenido y de servicios
locales (...) para cumplir con las necesi-
dades nacionales y contribuir a la socie-
dad de la informacién, a escala mundial”
(Canada, 1995). En lo sucesivo, el Ca-
nada insistird en el sostén a las indus-
trias culturales, después de constatar
que ‘as nuevas técnicas de informacion
y comunicacién, notablemente Internet y
la teledistribucion por satélite, han hecho
de los controles algo anticuado. El presi-
dente del CRTC, Keith Spicer, ha sefia-
lado la imposibilidad de erigir una cortina
electrénica que detendria la entrada de
elementos perturbadores al mercado ca-
nadiense de radiodifusioén. Por esto pre-
coniza, en vez de medidas coercitivas,
medidas proactivas para estimular la
produccién local, con respecto a la pre-
sencia de producciones extranjeras en
las ondas canadienses.

Canadi y América Latina

lqual que Canada, América Latina vi-
ve actualmente un movimiento de libera-
lizacién y de flexibilizacién de sus
politicas proteccionistas en materia cul-
tural (Mignot-Lefebvre,1994). Sin embar-
go, aunque el contenido de las
producciones televisivas sea esencial-
mente de color local, el estilo sigue sien-
do francamente estadounidense. No hay
mas que mirar las célebres telenovelas
brasilefias para percatarse del fuerte as-
cendente americano. Esta situacion se
refleja, también, en las técnicas de difu-
sién. Segun el Worid Radio TV Hand-
book , de 49 paises recensados en fas
Américas, 39 (80%) han adoptado la
tecnologia americana NTSC, mientras 6
y 4 paises han adoptado respectivamen-
te las tecnologias europeas SECAM y
PAL. Sin embargo, a escala mundial, la
dominacion de la norma de E. U. se es-
fuma, ya que de 183 paises recensados
{incluyendo las Américas), 83 han esco-
gido el PAL (45%), 55 el NTSC (30%) y
45 el SECAM (25%).
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Si el Canada puede jactarse de ser
uno de los paises mejor “enchufados”
del mundo, con mas del 99% de los ho-
gares conectados a una linea telefénica,
el 78% al cable y el 99% por via hercia-
na a los servicios de radiodifusion
(ACTC, 1994-1995), su baja poblacion
(28 millones) relativa a la extension de
su tertitorio (10 millones de km?), hacen
que constituya un mercado relativamen-
te pequefio para las empresas canadien-
ses de radiodifusidn (CCAI, 1995). En
los paises latinoamericanos lo problema-
tico para la propagacién de los produc-
tos de las industrias locales, no es tanto
el tamano reducido de los mercados lo-
cales, cuanto el bajo nivel de penetra-
cién de las tecnologias de comunicacion.
Estadisticas de 20 paises iatinoamerica-
nos indican que el nimero de televisores
por cada mil habitantes varia de 52 en
Guatemala, a 265 en Puerto Rico, mien-
tras que en Canada es de 640 y de 815
en E.U. (UNESCO, 1994). En telefonia,
tecnologia inevitable en la estructuracion
de las inforrutas, la brecha es alin mas
marcada. Uruguay, el pais. latinoameri-
cano mas “enchufado”, tenia en 1987,
11 lineas telefénicas por cada cien habi-
tantes, mientras E.U. tenia 41 y Canada
51 (Nations Unjes, 1991). Ademas, en
un buen nimero de paises latinoameri-
canos una parte significativa de las in-
fraestructuras telefonicas locales se
consideran caducas y por 10 tanto incom-
patibles con los estandares actuales utili-
zados para la instalacion de las redes
mundiales (Delaunay Maculan, 1994).

En este contexto, no es sorprendente
ver a algunos organismos internaciona-
les, tales como el Banco Mundial, ejercer
fuertes presiones para promover en es-
tos paises la modernizacién de sus in-
foestructuras, con el objetivo de hacerlas
econdmicamente competitivas y confor-
mes a las nuevas normas internaciona-
les (Mignot-Lefebvre, 1994). Sin
embargo, a diferencia del Canad4, don-
de los costos de la modernizacion de las
infoestructuras es asumido principalmen-
te por la empresa privada, a mayoria de
los estados latinoamericanos siguen
siendo los accionistas mayoritarios de
los sistemas nacionales de telecomuni-
caciones, viéndose obligados a costear
la mayor parte de la modernizacion exi-
gida para participar en las infraestructu-
ras mundiales (Sinha, 1994). Ahora bien,
el nivel de endeudamiento actual es tal

que coloca a los gobiernos ante una dis-
yuntiva dificil: privatizar las infoestructu-
ras dejando al sector privado (léase:
intereses extranjeros) cargar con lo
esencial de la promocion de la identidad
cultural, esperando que esta estrategia
acelere la integracién a fos nuevos im-
perativos “informacionales” mundiales; o
conservar el control sobre ellas para dar
prioridad a la soberania cultural, con el
riesgo de disminuir la amplitud de la par-
ticipacién en el proyecto de la inforruta
global. Esta claro que las presiones in-
ternacionales para establecer una red
intercontinental de banda larga aumen-
tan y obligan a los paises pequenos a
revisar rapidamente sus prioridades de
desarrollo.

El surgimiento en E.U. de supercon-
glomerados multimedia, formados por
alianzas tales como Disney y ABC o Ti-

0 es por casualidad
ilos
‘telespectadores del
Medio Oriente comparten
con sus homologos
mexicanos y canadienses, la
pasion por la serie Dallas,
por ejemplo. Tampoco es
por azar que el juicio de
OJ. Simpson cautivara al
planeta entero desde junio
de 1994 hasta octubre de
1995. Esta irresistible lluvia
cultural ha favorecido
inmensamente la
dominacién de las industrias
culturales de E.U.




me-Warner y Turner Broadcasting Sys-
tem, preocupa en cuanto a la hegemonia
cultural ya demasiado asociada a la au-
topista global de la informacion. Las re-
cientes asociaciones en el campo de la
radiodifusién y las telecomunicaciones
establecen la necesidad de que las em-
presas canadienses refuercen su posi-
¢idén en un ambiente econémico mundial
mas y mas competitivo. El miedo a una
nivelacién cultural, presentido no sola-
mente por los paises en desarrolo, sino
también por los paises industrializados,
entre ellos muchos paises europeos y
Canada (Le Monde, 1995) y combinado
con un movimiento de liberalizacién de
la economia mundgial, crea la necesidad
de estrategias innovadoras para retener
esta nivelacion cultural ya tan visible.

La omnipresencia cultural de E.U., ya
sea por medio de la literatura, del cine,
de la televisién o de la mdsica, ha con-
formado una cultura mundial con nume-
rosos denominadores comunes de
origen estadounidense. No es por ca-
sualidad si los telespectadores del Medio
Oriente comparten con sus homédlogos
mexicanos y canadienses, la pasién por
la serie Dallas, por ejemplo. Tampoco es
por azar que el juicio de O.J. Simpson
cautivara al planeta entero desde junio
de 1994 hasta octubre de 1995. Esta
irresistible lluvia cultural ha favorecido in-
mensamente la deminacion de las indus-

trias culturales de E.U., desplazando a

su paso, hacia la via de servicio, a un
buen nimero de culturas “locales”. Des-
graciadamente hay que admitir que, si
no son los productos culturales estadou-
nidenses los que se infiltran en las pan-
tallas chicas del mundo, son las
maneras estadounidenses de hacer las
cosas las que vienen a modificar, mas
insidiosamente, la fibra intima de las na-
ciones importadoras. La entrada masiva,
acelerada y plurivalente, de informacion
de todo origen, por medio de las inforru-
tas, amplifica inevitablemente el dese-
quilibrio entre los paises proveedores y
los importadores.

En Canadé, esta busqueda de equili-
brio se ha traducido en la creacién, en
1994, del Comité consultatif sur I'auto-
route canadienne de l'information, cuyo
mandato consiste en aconsejar al go-
bierno en la elaboracién de una nueva
politica nacional en la materia. Ei infor-
me que le presenté al comité, en octubre
1995, refleja el doble constrefiimiento si-

guiente: crear un ambiente de reglamen-
tos favorable a las inversiones del sector
privado, mientras se edifica una politica
cultural fundamentada en la preponde-
rancia de 10s contenidos canadienses.

La orquestacion de las inforrutas

Por cierto, la euforia alrededor del es-
tablecimiento del proyecto de infoestruc-
tura global presenta promesas
animadoras, en materia de desarrolio
econdmico, tanto para los paises indus-
trializados como para los en desarrollo.
Las politicas de austeridad economica de
la mayoria de los estados les obliga a ac-
tuar como maestros de obra en vez de fi-
nancieros. Pasé a ser el sector privado,
de donde se espera el financiamiento de
estas nuevas redes.

En tal contexto de liberalizacion de
las condiciones de desarrollo tecnolégi-
co0, ¢como puede el Estado continuar
con su rol de guardian de la soberania
cultural?, ;se puede concebir que el Es-
tado le pida a la empresa privada pagar
la cuenta por la instalacién de las infoes-
tructuras, al mismo tiempo que le impo-
ne cuotas en materia del contenido
cultural tocal?

Canada da signos manifiestos de su
voluntad de orientar la politica nacional
de comunicacion y de telecomunicacion,
orquestando las reglas de base, a partir
de las cuales se elaboraran los diversos
proyectos. Por tanto, este enfoque direc-
tor, tan liberalizante como pueda ser,
conlleva, sin embargo, ciertos riesgos ya
que la apertura a los mercados de la in-
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formacién y de las comunicaciones ven-
dra a aumentar sustanciaimente la ofer-
ta a la que esta expuesto el consumidor
medio. Al legislar sobre el punto de las
cuotas, la promocion de. productos cultu-
rales nacionales y los diversos incenti-
vos fiscales, vinculados al empleo
técnico y a las producciones canadien-
ses, nunca se deberd perder de vista;
sin embargo, desde el momento en que
los productos culturales de informacién,
de comunicacion y de diversién circulen
libre y abundantemente en una sola pla-
taforma técnica planetaria, un Estado
democratico estara impotente para regir
el comportamiento de escucha y la pre-
ferencia de os usuarios de estas nuevas
tecnologias.

¢Llegara a ser la autopista global de
la informacion axiomatica de una hege-
monia estadounidense de la cultura y la
informacion renovada? El reto del Cana-
d4, como el de los demas paises, con-
siste en hallar una via de compromiso
entre la participacién en los desarrollos
tecnoldgicos del momento y la preserva-
cion y promocion de especificidades na-

cionales; ya que mas all4 de los esfuer-
z0s para entrelazar las maltiples redes
de comunicacién y de informacion de las
cuatro esquinas del mundo en una mis-
ma y Onica constelacion técnica, parece
legitimo preguntarse sobre la eventuali-
dad de una aculturacion global sistemati-
ca. @
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