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NOTA A LOS LECTORES

is de 450 Radioapasionados y televisionarios del mun-
do se reunieron en Quito, en noviembre pasado, para parti-
cipar en el Fetival homénimo e inédito que el Grupo de los:
Ocho, con el apoyo de 13 organismos internacionales, organizé con el
propdésito de abrir un espacio para la reflexion, el intercambio de ex-
periencias y la formulacién de estrategias que le permitan a la comuni-
cacién audiovisual democritica enfrentar de mejor manera la
avasallante “aldea global” que vivimos. En el modulo respectivo, esta
edicién presenta algunos documentos que sirvieron de base teérica
para este encuentro, articulos que algunos de los participantes quieren
socializar y otros textos que alimentan el debate en torno al sugerente
y atractivo espacio audiovisual latinoamericano.

“En las aguas del mercado -apunta Eduardo Galeano- la mayoria de
los navegantes estd condenada al naufragio; pero la deuda externa
paga, por cuenta de todos, los pasajes de la minoria que viaja en pri-
mera clase”. En un mundo cada vez mis globalizado, donde 358 per-
sonas tienen un capital equivalente al que comparten 2.400 millones
de pobres, no es sorprendente que la violencia atraviese las socieda-
des, y nos rompa el cuerpo vy el alma, especialmente en Nuestra Amé-
rica llena de ndufragos. En este contexto, los colaboradores de
Medios, sociedad y violencia nos proponen textos heterogéneos. Pa-
ra algunos de ellos, los medios -especialmente la TV- son los autores
intelectuales de la violencia y constituyen una escuela del crimen (he-
cho no sorprendente si consideramos que E.U., pais con una de las
mds altas tasas de criminalidad en el mundo, es uno de los mayores
exportadores y expositores, gracias a la complicidad impune de sus
aliados nacionales, de los contenidos violentos en los medios). Para
otros, y complementario al enfoque anterior, los medios ejercen una
violencia sutil, pero no menos deletérea, a través de la Cromica Roja
donde la intimidad y la honorabilidad estd reservada a los sectores con
poder econémico, en tanto que la de los sectores “peligrosos” se con-
vierte en una “intimidad de masas”. Pero, también hay aquellos que
consideran un reduccionismo el relacionar la violencia real con la tele-
visada y que, en buena medida, los medios lo que hacen es reflejar, no
provocar, la agresividad humana generada por las condiciones de vida,
materiales’y espirituales, de la sociedad. El lector encontrard en estos
textos elementos que, aunados a su experiencia cotidiana, le permiti-
rin sacar conclusiones que le susciten y fortalezcan, eso esperamos,
actitudes criticas para enfrentar los medios.

En la radio y televisién brasilefias, BBC de Londres, Radio Neder-
land de Holanda, CIESPAL y otras entidades de América y Europa; los
casi 50 afios de actividad profesional de Walter Ouro Alves dejaron
una obra inolvidable. Por eso y por todo lo que significé su aporte ho-
nesto y enriquecedor para la comunicaciéon democritica, quienes hace-
mos Chasqui queremos rendirle tributo al dedicar esta edicién a su
memoria viva.
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CARLOS EDUARDO CoOLINA

;SUPERAUTOPISTA
INFORMATIVA?

Variada es la gama metaforica
para aludir a las redes
electronicas de informacion.
Una de las mas utilizadas es la
de superautopista informativa.
En consideracion a que las
metdforas son “pautas
primarias de pensamiento-
accion’; es decir, llevan
implicitas una posicion frente
a la realidad, el autor de este
articulo expone algunas
razones para discrepar de esta
“desafortunada” metdfora.

ara el fitdsofo Mark John-
SON NOS comunicamos
porque compartimos cier-
tas metaforas o image-
nes comunes'.
Coherentemente con es-
te planteo, Barnett Pearce sefiala que
las metaforas no son meras figuras de
diccién, sino pautas primarias de pensa-
miento-accién®. Ahora bien, a pesar de
que es innegable el relevante papel que
han jugado las metéforas en la doxa y
en el pensamiento cientifico, la potencia
descriptiva y evocadora de cada una de
ellas varia en cada caso.

CARLOS EouaRDO CoOLINA, venezolano. Socidlogo,
investigador del ININCO y docente universitario.

A diferencia de los pasados lustros,
en donde las transformaciones sociocul-
turales y econdmicas suscitadas por las
nuevas tecnologias de la comunicacién y
la informacién pretendian subsumirse en
la nocién metonimica de sociedad infor-
matizada o sociedad de la informacién,
el nuevo significante que configura la
oferta tecno-social actual es una metéafo-
ra: estamos hablando del concepto de
superautopista informativa. En los Esta-
dos Unidos existen dos versiones distin-
tas de esta nocién, ambas plenamente
apologéticas. Por una parte, estan los
que con el presidente y su vicepresiden-
te Al Gore piensan en una gran base de
datos, una especie de Internet masifica-

do, desarrollado por la empresa privada
pero de acceso universal. Unidos e inter-
conectados a través de la red de fibra
dptica todos los ciudadanos resultarian
beneficiados. Por otra parte, esta la vi-
si6n del presidente de la poderosa y pro-
metedora Telecomunications Inc., John
Malone, quién visualiza a la superauto-
pista informativa como un mundo de
multicanales, gracias también a la fibra
oOptica.

Metafora desafortunada

No obstante, diversos autores coinci-
den en indicar el caracter desafortunado
de la metéfora “superautopista informati-
va”. No es la primera vez que las innova-
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ciones se piensan con una antigua no-
menclatura remozada. Pero, nos pre-
guntamos: ;elio es suficiente? Sin partir
de un puro determinismo tecnolégico, ni
privilegiar de manera exclusiva fa inno-
vacion o “invento”, podemos decir que el
automovil significé un cambio radical en
los medios de transporte e implicd, con-
juntamente con otros factores, cambios
civilizatorios de envergadura. El impera-
tivo tecnoldgico suscitd cambios en ca-
dena; como minimo habia que construir
nuevos tipos de vias (carreteras, auto-
pistas) y fuentes adecuadas de abaste-
cimiento de combustible. También
debian contemplarse espacios para el
aparcamiento. A los cambios visibles le
seguian modificaciones imperceptibles
en la vida cotidiana de las gentes. ,El
automévil podia denominarse como un
carruaje sin caballos? Tanto la doxa co-
mo la ciencia a veces se encuentran con
obstaculos gnoseolégicos o epistemold-
gicos para conocer nuevas o viejas reali-
dades.

Los términos implicados en el con-
cepto de superautopista informativa cau-
san polémica. ‘Information Highway’ is
an unfortunate metaphor for the emer-
ging telecommunications system. Like
the Holy Roman Empire, which was neit-
her Holy nor Roman Empire, it will not be
a highway, nor will it be dedicated to in-
formation..> ;Los nuevos sistemas pue-
den ser descritos como una autopista?;
No. En los sistemas de telecomunicacio-
nes digitales el trafico no serd en dos
vias, por el contrario, sera multidireccio-
nal.

¢ Los sistemas telematicos seran in-
formativos? Aqui la discusién comienza
por el término informacion, que en este
caso proviene de la nomenclatura técni-
cay de la teoria matematica de la comu-
nicacién. Desde e! punto de vista
cuantitativo todo mensaje (visual, sono-
ro, alfanumérico) se reduce entonces a
ceros y unos. Siguiendo esta perspecti-
va el término en cuestion seria valido,
pero si asimilamos informacién como no-
ticias (news) el asunto se complica. El
uso actual y cierta futurologia -siempre
de pronosticos blandos- parece consa-
grar al entretenimiento como la utiliza-
cién predilecta de los sistemas
telematicos. Everette Dennis se pregun-
ta si las noticias sobreviviran a la era de
ta informacion, “esto es, si realmente la
informacion disciplinada, ordenada vy re:
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EMPRESAS TRANSNACIONALES MULTIMEDIA CON LIDERAZGO EN

EL MERCADO MUNDIAL
(USA 1993)
COMPANIAS INGRESOS ANO PRESIDENTES
Billones ($) FISCAL
[. Time Warner Inc. 13.07 1992 Gerald Levin
dic. 31
2. Walt Disney Corp. 8.53 1993 Michael D. Eisner
sept. 30
3. News Corp. 748 1993 Rupert Murdoch
' jun. 30
4. Telecommunications Inc. 3.57 1992 John Malone
dic. 31
5. Viacom inc. 1.86 1992 Summer Redstone
dic. 31
6. QVC Network Inc. 1.07 1993 Barry Diller
ener. 93
7. Turner Broadcasting 085 1992 Ted Turner
System Inc. dic. 31

Fuente: Kathryn Harris, “The Stupendous Seven. The New Masters of de Universe”, in Media Studies fourngl,

The Race for Content, op. cit., pp. 81-93,

cabada, empaquetada y presentada de
alguna forma coherente, serd deseable
en su totalidad o hasta buscada por el
publico en el futuro, cuando a través de
los medios interactivos la gente pueda
simplemente obtener lo que quiera™.

Algunas consecuencias

En cuanto a las consecuencias so-
ciales de la denominada superautopista
informativa, hasta ciertos autores apolo-
geéticos como Hodding Carter 1ll -para
quien dicha superautopista sera inmen-
samente liberadora para el individuo y la
sociedad- se llegan a interrogar por el
problema del acceso®. Y es que el tendi-
do de la red es bastante oneroso y se
observa ya el fenomeno de la concentra-
cién en las industrias implicadas. De he-
cho, hoy dia podemos establecer que
existen siete compafiias que dominan el
mercado: Time Warner Inc. (Gerald Le-
vin), Walt Disney Corp. (Michael D. Es-
ner), News Corp. (Rupert Murdoch),
Telecommunications Inc. (John Malone),
Viacom Inc. (Summer Redstone), QVC
Network Inc. (Barry Diller) y Turner
Broadcasting System Inc. (Ted Turner).

Los productores telematicos disponi-
bles podran agruparse en tres catego-
rias: cd-roms, servicios en linea a través
de un servidor y servicios en linea del ti-
po “hagalo usted mismo” (do it yourself
option). Este Ultimo caso refleja la expe-
riencia de ciertos periédicos estadouni-
denses con servicios on line para
suscriptores locales.

Para Everette Dennis, la denominada
superautopista informativa esta parcial-
mente construida en U.S.A., y se en-
cuentra llena de trastos y desechos®.
Algunos, con tono extremista y morali-
zante, plantean el uso de conddn para
los media’. Mark Thathimer establece
una categorizacién sugestiva de los nue-
v0S mensajes: Four terms go a long way
in describing this new world: hardware,
software, vaporware and shovelware.
‘hardware’ is the physical machinary...
‘software’ is the brain power, the pro-
gramming instructions that have compu-
ters do what yo ask them to do...
‘vaporware’ refers to products, services
and content than have been promised
but never (yet) delivered. And ‘shovelwa-
re’ consist of ‘new’ medida products



created by shoveling existing published
content into new electronic packages.
Unfortunately, much of the ‘new’ news
content falls into this category, repacked
and recycled... Much of what is now
available is really existing content repac-
kaged and redistributed in an electronic
format...*

¢La “interactividad” es
comunicacién?

Si bien estamos lejos de asumir una
posicién apocaliptica, y valoramos las
potencialidades de las nuevas tecnolo-
gias, es cierto que muchas de las pro-
mesas explicitadas por el discurso
difusor se han difuminado por el uso que
se ha dado a los novedosos artilugios di-
gitales. Verbigracia, la produccidn y edi-
cion de los mensajes contindan estando
preponderantemente en manos de unos
pocos. La denominada interactividad ha
hecho que el usuario gane en selectivi-
dad pero no ha transformado radical-

iguiendo esta
perspectiva el término
en cuestion seria
valido, pero si asimilamos
informacion como noticias
(news) el asunto se
complica. El uso actual y
cierta futurologia -siempre
de pronésticos blandos-
parece consagrar al
entretenimiento como la
utilizacion predilecta de los
sistemas telematicos.

mente la relacién comunicativa. Para
Leo Bogart, 1a interactividad muchas ve-
ces requiere un esfuerzo y una energia
que la mayoria de la gente no esta dis-
puesta a emplear®. Sin embargo, para lo-
grar analisis que superen la
superficialidad del sentido comin o de
teorias “criticas” fosilizadas, la comuni-
cologia debe abordar urgentemente los
habitos de uso de los aparatos comuni-
cativos.

Para algunos, con la emergencia de
las nuevas tecnologias de la comunica-
cién y la informacion se ha producido
una sobresaturacién de informacién en
los usuarios. E! satélite ha permitido la
mejor utilizacién del espectro radioeléc-
trico y, con la fibra 6ptica, ha potenciado
la capacidad de transmisién de senales.
Para 1994, algunas ciudades de E.U. co-
mo Orlando, poseian 500 canales de te-
levisidn por cable (full service network),
a pesar de que algunos estudios sefalan
que un televidente puede ver menos de
una decena de ellos. Ademds, a los ca-
nales de cable se agregan otros medios
electronicos.

Por otra parte, en los 80 comenzaron
a efectuarse combinaciones industriales
inusitadas. Entre ellas, las compafiias te-
lefnicas, de telecomunicaciones tradi-
cionales y proveedores de equipos
electrénicos se enrolan en la competen-
cia por las empresas cinematogréaficas.
Simplemente, la infraestructura en crea-
cién -con multiplicidad de canales- cred
la necesidad imperiosa de mensajes
(“contenidos”). Como ya “clasicas” se ci-
tan las adquisiciones de Columbia por
parte de la Sony, y de MCA Universal
por parte de Matsuchita. Mas reciente-
mente encontramos, como ejemplo
conspicuo del fendémeno, al matrimonio
entre una de las mayores compafias de
telecomunicaciones del mundo con una
de las mas poderosas multinacionales
multimedia: MCI Communications y
News Corp. The new order combines
what used to be strange bedfellows -tele-
communication firms with cable compa-
nies and other entrepreneurs who have
never been editorial experts or content
devotees”.

Si bien los datos pueden reflejar un
crecimiento econdémico importante en el
sector, no debemos dejar de considerar
que se han creado amplias y mayorita-
rias bolsas de marginalidad comunicati-
va, replanteandose de nuevo el viejo

problema del acceso. Sin embargo, el
concepto de comunicaciéon democratica,
ampliamente difundido por la UNESCO,
pareceria reclamar revisién. Con los
nuevos medios, la universalidad del ser-
vicio puede ser esgrimida como una legi-
tima bandera democratica, pero también
puede ser percibida como un peligro pa-
ra la diversidad cultural, al imponer una
especie de totalitarismo medidtico. Quiza
no todos deban, quieran, ni puedan -en
funcion de sus intereses, destrezas y ha-
bilidades individuales y culturales- emitir
y recibir mensajes a través de los nove-
dosos artilugios electronicos. &
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