ﬁRevnsta Latinoamericana
& ade Comunicacion

No.53 - MARZO 1996,

' Director :
‘Asdriibal de la Torre

'Consgjo Edltorlgl
Jorge Mantilla Jarrin

Byron More_16n
Mm Relacxones Exteriores.
- Héctor Espin, UNP.

Fausto Moscoso, UNESCO.
Louis Hanna Musse, AER.
Rold6s, ‘Universidad Estal
-+ 7 Guayaquil,

Edga;r J aram1llo S,

Los articulos firmados no expresan
necesariamente la opinién de CIESPAL o
‘de 1a redaccién de la revista. Se permite su’
reproducci6n, siempre y cuando se cite la'“
fuente y se envien dos ejemplares a
Chasqui ;

NOTA A LOS LECTORES

is de 450 Radioapasionados y televisionarios del mun-
do se reunieron en Quito, en noviembre pasado, para parti-
cipar en el Fetival homénimo e inédito que el Grupo de los:
Ocho, con el apoyo de 13 organismos internacionales, organizé con el
propdésito de abrir un espacio para la reflexion, el intercambio de ex-
periencias y la formulacién de estrategias que le permitan a la comuni-
cacién audiovisual democritica enfrentar de mejor manera la
avasallante “aldea global” que vivimos. En el modulo respectivo, esta
edicién presenta algunos documentos que sirvieron de base teérica
para este encuentro, articulos que algunos de los participantes quieren
socializar y otros textos que alimentan el debate en torno al sugerente
y atractivo espacio audiovisual latinoamericano.

“En las aguas del mercado -apunta Eduardo Galeano- la mayoria de
los navegantes estd condenada al naufragio; pero la deuda externa
paga, por cuenta de todos, los pasajes de la minoria que viaja en pri-
mera clase”. En un mundo cada vez mis globalizado, donde 358 per-
sonas tienen un capital equivalente al que comparten 2.400 millones
de pobres, no es sorprendente que la violencia atraviese las socieda-
des, y nos rompa el cuerpo vy el alma, especialmente en Nuestra Amé-
rica llena de ndufragos. En este contexto, los colaboradores de
Medios, sociedad y violencia nos proponen textos heterogéneos. Pa-
ra algunos de ellos, los medios -especialmente la TV- son los autores
intelectuales de la violencia y constituyen una escuela del crimen (he-
cho no sorprendente si consideramos que E.U., pais con una de las
mds altas tasas de criminalidad en el mundo, es uno de los mayores
exportadores y expositores, gracias a la complicidad impune de sus
aliados nacionales, de los contenidos violentos en los medios). Para
otros, y complementario al enfoque anterior, los medios ejercen una
violencia sutil, pero no menos deletérea, a través de la Cromica Roja
donde la intimidad y la honorabilidad estd reservada a los sectores con
poder econémico, en tanto que la de los sectores “peligrosos” se con-
vierte en una “intimidad de masas”. Pero, también hay aquellos que
consideran un reduccionismo el relacionar la violencia real con la tele-
visada y que, en buena medida, los medios lo que hacen es reflejar, no
provocar, la agresividad humana generada por las condiciones de vida,
materiales’y espirituales, de la sociedad. El lector encontrard en estos
textos elementos que, aunados a su experiencia cotidiana, le permiti-
rin sacar conclusiones que le susciten y fortalezcan, eso esperamos,
actitudes criticas para enfrentar los medios.

En la radio y televisién brasilefias, BBC de Londres, Radio Neder-
land de Holanda, CIESPAL y otras entidades de América y Europa; los
casi 50 afios de actividad profesional de Walter Ouro Alves dejaron
una obra inolvidable. Por eso y por todo lo que significé su aporte ho-
nesto y enriquecedor para la comunicaciéon democritica, quienes hace-
mos Chasqui queremos rendirle tributo al dedicar esta edicién a su
memoria viva.
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JUAN LuciaNO NIEVES

MICHAEL JACKSON
antes del caos

Michael Jackson es un buen
ejemplo de como utilizar las
relaciones ptiblicas para
realzar o manipular la
imagen de un producto a
través de los medios de
comunicacion. Este ensayo
pretende analizar los eventos
que tuvieron lugar antes de
que el cantante fuera acusado
de abuso sexual contra un
menor. Dichos eventos
Jormaron parte de un plan
muy bien delineado para
disminuir los efectos de la
inminente crisis que se
acercaba. Este irabajo
combina la critica retorica de
temas de fantasia con teoria
de comunicacion

adie duda del talento de
Michael Jackson ni que
él sea uno de los artistas
mas completos de los Ul-
timos tiempos (Lacayo
68). Categorizandolo co-
mo un producto de los medios de comu-
nicacion social, el Sr. Jackson debe ser
visto como parte de la organizacién que
maneja su carrera: Producciones MJJ.

Antes de que las cosas estén “Bad”

La prevencion e inmediata atencion a
una crisis deben ser parte de cualquier

Juan Luciano NIEVES, puertorriquefio. Master en
comunicacién, docente universitario.

estructura organizacional. Producciones
MJJ y Michael Jackson usaron la televi-
sibn como parte de una estrategia de
prevencion para el manejo de la crisis
que resultd exitosa, ya que siguieron al
pie de la letra una regla basica de las re-
laciones publicas: obtener control de la
opinién pablica antes de que esta tome
control de la organizacién. Segun Fink,
una estrategia de prevencién es vital pa-
ra enfrentar crisis. El cantante necesitd
de dicha practica para mantener su au-
diencia tanto como cualquier compafia
necesita retener sus consumidores y
mantenerse vigente.

Cuando Producciones MJJ y Michael
Jackson se percataron de la posible pér-

dida de popularidad y dinero, decidieron
que un cambio de imagen era vital para
que el publico volviera a interesarse en
éi. Los relacionistas publicos del cantan-
te decidieron que era tiempo de enfren-
tar circunstancias peligrosas (Dan-
gerous). Tal y como en caso de enfer-
medad se trata de salvar la vida del pa-
ciente con un tratamiento eficaz desde
los inicios del mal, las retaciones publi-
cas sugieren que el problema se ataque
antes de gue se torne severo y ocurran
posibles complicaciones (Fink 21) ;Se- °
ria este el propésito de los especialistas
en relaciones publicas de Michael Jack-
son?
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Evitar lo “Dangerous”

Ciertamente, el producto como la or-
ganizacién deben sobrevivir no importa
lo que pase. La opinién pablica negativa
debe combatirse desde sus raices mas
profundas para que el proceso de recu-
peracién dure menos tiempo. Tal vez por
esto Robert G. Jones, Vicepresidente
de Comunicaciones de Producciones
MJJ, y Anthony Pelicano, el investigador
privado mas famoso en Hollywood, deli-
nearon una estrategia para limpiar el
nombre de Jackson y solidificar su ima-
gen (Hewitt 46b, Jet 56¢).

Las relaciones publicas de Michael
Jackson tratan de darle una apariencia
normal a un producto que raya enla
fantasia, lo misterioso y lo excéntrico.
Era evidente que el publico estaba vi-
sualizando a su idolo como un ser de-
mente, en lugar de entretenido, y que
esto podia afectar su masica (Werts 52).
Algo que anunciaba una tormenta esta-
ba en el aire y era mejor sacar ventaja a
la enorme popularidad con la cual Mi-
chael ain contaba. Habia que trabajar
con algunos aspectos controversiales re-
ferentes a la apariencia e identidad de la
superestrella: cambios fisicos utilizando
cirugfa plastica y otras técnicas cosméti-
cas, el asunto de su decoloracién y el
juego con su identidad sexual (Jefferson
122). Era entonces evidente que antes
que comenzara la crisis, se le visualizara
como una persona buena que fue victi-
ma de las circunstancias, debido a los
problemas que tuvo en su nifiez.

Varios eventos, utilizando los medios
de comunicaciéon masiva, fueron parte
de esta estrategia que culminé con el ca-
samiento de Michael con Lisa Marie
Presley. Segun Gilanto, este matrimonio
fue una muy buena movida comercial.
Michael Jackson estaba dejando atras
su imagen controversial para convertirse
en todo un hombre de familia. ;Quién
cree toda esta historia? Asi son las rela-
ciones publicas.

Desde enero de 1993, Michael co-
menzd a realizar apariciones personales
en eventos de suma importancia y de
gran arraigo popular, como el espectacu-
lo en el intermedio del Super Bow! y en
la gala inaugural del presidente Bill Clin-
ton. Luego vino su famosa entrevista en
el programa de Oprah Winfrey, el cual
fue presenciado por 90 millones de per-
sonas y se convirtid en el cuarto progra-
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ma mas visto en la historia de la televi-
sién en los Estados Unidos (Caputo C1,
Kaul A27).

La buena de Oprah

La utilizacién del programa de Oprah
Winfrey, el programa hablado namero
uno en los Estados Unidos, para realzar
la imagen del artista, fue una estrategia
eficaz y altamente planificada. En este
programa en vivo, Jackson le dijo al
mundo que él no era una persona exlra-
fia e inmadura (Lomartire 2W). Presen-
tando una imagen de persona real y
normal, Michael y Producciones MJJ
pretendieron consegquir credibilidad y
respetabilidad entre una audiencia que
se cuestionaba tantas noticias confusas.
Cuando Oprah Winfrey entr6 a la lujosa
residencia del artista y hablo con él, de
una manera franca y amigable pero con
preguntas directas y controversiales, los
agentes de relaciones publicas de Mi-
chael estaban a sus anchas. Su propési-
to se habia cumplido.

El contesté a cada pregunta de la
Sra. Winfrey con naturaleza y sinceridad.
La nifiez del astro fue usada para poner
en contexto muchas de las alegaciones
que eran de dominio publico. Se enfatizé
que su juventud no fue normal porque, al
ser este una superestrelia, su vida no
podia ser ordinaria. En fin, los relacionis-
tas publicos trataron de impregnar a la
audiencia con compasion y entendimien-
to hacia su producto.

Se justificd el cambio de pigmenta-
cién de Michael utilizando la enfermedad
llamada vitiligo como excusa. Esta ase-
veracién fue un buen esfuerzo de sus re-
lacionistas publicos pues nada hubiera
sido méas efectivo que atribuir sus cam-
bios a una condicién médica que causa
decoloracién en la piel y es mas notable
en personas de la raza negra (Peden
12).

La nifiez de Michael también se utili-
20 para aplacar las criticas a su persona.
Se enfatizé la crueldad y abuso de su
progenitor con él y sus hermanos {(Cor-
liss 67). Un sentido de victimizacion per-
med la entrevista sacudiendo la terrible
imagen de loco que poseia el astro y, a
su vez, enmarcandole como un ser hu-
mano comun y corriente. Fue un nuevo
renacer para Michael pues sus fanaticos
volvieron a reencontrar a la estrella que
habian apoyado durante tanto tiempo.
Michael Jackson quiso volver a ser nue-

as relaciones
puablicas de Michael
; Jackson tratan de
darle una apariencia normal
a un producto que raya en
la fantasia, lo misterioso y lo
excéntrico. Era evidente que
el publico estaba
visualizando a su idolo
como un ser demente, en
lugar de entretenido, y que
esto podia afectar su musica.

¢ Quién cree toda esta historia?



vamente el nifio mimado de sus comien-
zos o el reluciente joven que aparecid
en la caratula de su grabacién Off the
Wall (Werts 52). Al finalizar la entrevis-
ta, el espectador es influenciado a pen-
sar que el cantante no es tan raro como
todos piensan y que él es como cual-
quier hijo de vecino.
De victimario a victima

Al traer un sentido de realidad a la
imagen de Jackson, se estaban borran-
do etapas muy bien cuidadas de fanta-
sia y surrealismo; pero, a su vez, se le
estaba permeando con un sentimiento
de simpatia que seria vital para los futu-
ros acontecimientos en la vida de! su-
perastro. Este enfoque pro-activo fue
utilizado para hacer ver a Michael como
la victima en lugar del victimario (Berko-
witz 7).

Luego de la entrevista con Oprah
Winfrey, Jackson aparecié en la entrega
de premios de la Asociaciéon Nacional
para el Desarrollo de la Imagen de los
Negros. Esta presentacion sirvié como
un evento iddneo para darle seguimiento
al cambio de imagen que inici6 con
Oprah. Cuando le tocé el turno a Mi-
chael, de presentar uno de los premios,

dijo que era inocente de todos los alega-
tos a los cuales se le vinculaba y que él
se fortalecia con su creencia en Dios y el
apoyo de sus fans (Jet 58).

Michael proclamé que era miembro
de los Testigos de Jehova. Aunque las
creencias de esta secta religiosa con-
trastan drasticamente con la musica y ia
ropa que el artista usa, estas se adaptan
a su aparente estilo de vida en el cual él
no fuma, bebe o tiene sexo (Harrison
142).

Toda esta serie de eventos, rumores,
ideas y malos entendidos sugirieron que
una aguda crisis se avecinaba. En una
crisis, 1a etapa prodormal es donde hay
sefiales de que algo serio va a suceder
(Fink 21). Las empresas MJJ de Mi-
chael Jackson deben haber presentido
esta situacién y trataron de prepararse
para lo peor. &
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