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NOTA A LOS LECTORES

is de 450 Radioapasionados y televisionarios del mun-
do se reunieron en Quito, en noviembre pasado, para parti-
cipar en el Fetival homénimo e inédito que el Grupo de los:
Ocho, con el apoyo de 13 organismos internacionales, organizé con el
propdésito de abrir un espacio para la reflexion, el intercambio de ex-
periencias y la formulacién de estrategias que le permitan a la comuni-
cacién audiovisual democritica enfrentar de mejor manera la
avasallante “aldea global” que vivimos. En el modulo respectivo, esta
edicién presenta algunos documentos que sirvieron de base teérica
para este encuentro, articulos que algunos de los participantes quieren
socializar y otros textos que alimentan el debate en torno al sugerente
y atractivo espacio audiovisual latinoamericano.

“En las aguas del mercado -apunta Eduardo Galeano- la mayoria de
los navegantes estd condenada al naufragio; pero la deuda externa
paga, por cuenta de todos, los pasajes de la minoria que viaja en pri-
mera clase”. En un mundo cada vez mis globalizado, donde 358 per-
sonas tienen un capital equivalente al que comparten 2.400 millones
de pobres, no es sorprendente que la violencia atraviese las socieda-
des, y nos rompa el cuerpo vy el alma, especialmente en Nuestra Amé-
rica llena de ndufragos. En este contexto, los colaboradores de
Medios, sociedad y violencia nos proponen textos heterogéneos. Pa-
ra algunos de ellos, los medios -especialmente la TV- son los autores
intelectuales de la violencia y constituyen una escuela del crimen (he-
cho no sorprendente si consideramos que E.U., pais con una de las
mds altas tasas de criminalidad en el mundo, es uno de los mayores
exportadores y expositores, gracias a la complicidad impune de sus
aliados nacionales, de los contenidos violentos en los medios). Para
otros, y complementario al enfoque anterior, los medios ejercen una
violencia sutil, pero no menos deletérea, a través de la Cromica Roja
donde la intimidad y la honorabilidad estd reservada a los sectores con
poder econémico, en tanto que la de los sectores “peligrosos” se con-
vierte en una “intimidad de masas”. Pero, también hay aquellos que
consideran un reduccionismo el relacionar la violencia real con la tele-
visada y que, en buena medida, los medios lo que hacen es reflejar, no
provocar, la agresividad humana generada por las condiciones de vida,
materiales’y espirituales, de la sociedad. El lector encontrard en estos
textos elementos que, aunados a su experiencia cotidiana, le permiti-
rin sacar conclusiones que le susciten y fortalezcan, eso esperamos,
actitudes criticas para enfrentar los medios.

En la radio y televisién brasilefias, BBC de Londres, Radio Neder-
land de Holanda, CIESPAL y otras entidades de América y Europa; los
casi 50 afios de actividad profesional de Walter Ouro Alves dejaron
una obra inolvidable. Por eso y por todo lo que significé su aporte ho-
nesto y enriquecedor para la comunicaciéon democritica, quienes hace-
mos Chasqui queremos rendirle tributo al dedicar esta edicién a su
memoria viva.
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audiovisual. El debate
amplio sobre el problema es
el primer paso para
enfrentarlo. MEDIOS, SOCIEDAD Y VIOLENCIA

n el caldo de cultivo de sociedades cada vez mas
njustas, la violencia nos atraviesa literal y
metaforicamente. En este contexto, los medios,
especialmente la TV, tienen una relacion directa y una
responsabilidad inexcusable. Veamos algunos enfoques
que, esperamos, contribuyan a una percepcion critica.

43  Violencia urbana, nuevos
escenarios
Fernando Carrién

47 LaTV acusada de asesinato
Jorge Enrique Adoum

51 Violenciay TV infantil
Valerio Fuenzalida

55 Laescueladel crimen
Eduardo Galeano

4 Festival de Radioapasionados
y Televisionarios 57 :Los medios provocan o
reflejan la violencia?

Cecilia Periaherrera

6 Declaracion de los
Radioapasionados y
Televisionarios 60 Las trampas de la desgracia

Alexander Jiménez

8 Laradio popular y educativa
en Ameérica Latina
Luis Ramiro Beltran

64 Los juegos de la crénica roja
Kintto Lucas




ENSAYOS

g 71S4)0S, intentos,
§ aproximaciones a
4 diferentes temas

ofrecemos en esta seccion
para suscitar la reflexion y
el debate.

65 Michael Jackson, antes del
caos
Juan Luciano Nieves

68 Comunicacién y subjetividad
Enrique Guinsberg

NugestrA PORTADA

El transetante. Acrilico sobre lona,
2.80 x 3.00, de MARCELO AGUIRRE.

Premio Marco, Museo de Arte de
Monterrey, México

El autor es ecuatoriano y su
obra ha sido expuesta a nivel
nacional e internacional.

DISENO PORTADA Y
CONTRAPORTADA

ARTURO CASTANEDA V.

71 Crisis global, valores y fin de
siglo
Javier Esteinou Madrid

75 La vigencia de José Marti
Alejandro Querejeta

NUEVAS TECNOLOGIAS

79 ;Superautopista informativa?
Carlos Eduardo Colina

82 La elaboracion de las
inforrutas nacionales
Pierre C. Bélanger, Réjean
Lafrance

87 Cubay laerade la informatica
(Entrevista)
Julio Garcia Luis

90 Enel Internet

91 Ibioma Y EsTILO
El Diccionario entre el
fetichismo y el prejuicio
Hernan Rodriguez Castelo

ACTIVIDADES DE CIESPAL

~ CIESPAL: -
ciespal@ciespal.org.ec.

 CHASQUI:
- chasqui@(ciespal.org.ec.




La crisis economica generaliza la
inseguridad social y economica,
contribuye a reducir los
mecanismos de representacion, a
limitar los espacios de solucion
de los conflictos, a mercantilizar
las relaciones sociales y a
restringir las manifestaciones
culturales de los ciudadanos. De
alli que la restriccion del origen 'y
Suente de la ciudadania lleve al
incremento de la violencia
urbana e inseguridad ciudada-
na, y a la reduccion de la
calidad de vida de la poblacion.

FERNANDO CARRION M.

a violencia urbana tiene un
rostro con una geografia
delictiva que en el centro
es distinta a la periferia;
una cronologia diferencia-
da por meses, dias y ho-
ras; una sociedad que le afecta por
grupos sociales segun clase, género y
edad; una utilizacién de medios diversos
de armas blancas o de fuego; una forma
cultural ladica en fa que el alcohol y las
drogas juegan un papel central; unas
motivaciones de la mas variada indole.
El enfrentamientc al hecho delictivo
arroja resultados preocupantes. Se ob-
sefva una erosion de la ciudadania, por

FERNANDO CARRION M., ecuatoriano. Arquitecto, di-
rector de la FLACSO-Ecuador, editorialista del Dia-
rio Hoy y profesor universitario. El trabajo es de su
autoria y no compromete a estas instituciones.

cuanto les habitantes, primeras victimas
del fenémeno, empiezan a asumir meca-
nismos de autodefensa que moditican su
conducta cotidiana: cambios en los hora-
rics habituales; transformaciéon de los
senderos y espacios transitados; restric-
cibn de las relaciones sociales, porque
todo desconocido es un sospechoso; re-
duccién de la vulnerabilidad personal al
adquirir armas, perros, alarmas -que ya
son parte del paisaje urbano- o apren-
diendo defensa personal.

Estas acciones de autodefensa son,
a su vez, causa y efecto de un nuevo
comportamiento social: angustia, desam-
paro, aislamiento, desconfianza, agresi-
vidad, individualismo. La ciudad pierde
espacios publicos y civicos, y:generaliza
la urbanizacién privada-amurallada que
segrega aun mas lo social, espacial y
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temporal; con lo cual, a la par que la po-
blacién pierde la condicién de ciudada-
nia, la ciudad relega su posibilidad de
polis, foro y tidnguez.

Salidas equivocas: reprimir y

privatizar

La primera salida ha servido para
justificar el fortalecimiento de los llama-
dos gendarmes del orden. La segunda
ha permitido que ciertos sectores, entre
los cuales se encuentran policias jubila-
dos, desarrolien empresas de seguridad
privada a base de un personal con poca
formacion.

Mientras ciertos sectores sociales re-
claman mano dura para que se protejan
sus bienes y vidas, y conciben al Estado
(policia, ejército, justicia) como el garan-
te de la proteccién colectiva, este la asu-
me en el marco de la seguridad
nacional. Asi, peribdicamente se aplican
operativos en los barrios populares con
una estrategia de represion, amedrenta-
miento y seguridad, segun los manuales
antisubversivos.

Los resultados de esta politica no
son los mejores y estan a la vista: la vio-
lencia aumenta, la policia se deslegitima
por fuera y se corroe por dentro, la justi-
cia acumula més casos de 10s que venti-
la y la institucionalidad, en general, se
erosiona a pasos agigantados.

La violencia como relacién social -

La ciudad es el lugar privilegiado de
concentracion de la diversidad en toda
Su expresion: social, cultural, econdmica,
politica y, por tanto, donde tienden a po-
tenciarse muchos problemas. De alli que
fa conflictividad urbana sea una sintesis
multicausal que provoca varios efectos,
algunos de los cuales asumen formas
violentas ante la ausencia de canales de
desfogue.

La violencia es una relacién social
conflictiva que surge de intereses y po-
deres que no encuentran soluciones dis-
tintas a la fuerza. Es un nive! del
conflicto que no puede procesarse den-
tro de la institucionalidad vigente porque,
por ejemplo, el sistema politico esta
construido sobre ia base de una repre-
sentacion social que tiene muchos vi-
cios, en el que la legitimidad de los
gobernantes se erosiona rapidamente, el
clientelismo -como expresion de la priva-
tizacién de la politica- tiene sus limites,
las relaciones de poder se fundan en la
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exclusidén del oponente antes que en ia
inclusion, ef consenso.

De igual manera, no es que el mi-
grante como tal sea violento, sino que la
sociedad urbana ain no ha procesado
los conflictos del crecimiento o de crisis
urbana por falta de cobertura de los ser-
vicios, equipamientos, transporte; o la
presencia de nuevos actores emergen-
tes, las nuevas formas de relacién entre
el campo y la ciudad, el fenémeno de la
informalizacién, o de la marginalidad en
tanto exclusién de decisiones e inclusion
diferenciada a la justicia.

La impunidad abierta o diferenciada
son la forma mas clara de la caducidad
de los mecanismos de procesamiento de
conflictos que conduce al descrédito de
la poficia, de la justicia y de toda la insti-
tucionalidad. Pero la cosa no queda alli,
ya que se va legitimando la justicia por
sus propias manos, sea bajo formas en-
cubiertas (“Escuadrones de limpieza an-
tidelictiva”) o de modalidades abiertas
(linchamientos periodicos que se obser-
van en muchas ciudades).

El fantasma de la
violencia urbana

La violencia ya es uno de los proble-
mas méas importantes de la ciudad con-
temporanea. Han aparecido nuevas
violencias, inéditas manifestaciones de
las antiguas y el incremento notable de
todas ellas: las pandillas juveniies, el
narcotrafico y sus secuelas, los “caraca-
20s" con sus distintas versiones, asi co-
mo el desarrollo tecnoldgico y de la
organizacion del delito.

En Colombia las tasas de homicidio
se triplicaron en el periodo 1983-92, en
el Per( se quintuplicaron entre 1986-91,
y en Panama se duplicaron entre 1988-
90. En México los afos de vida poten-
cialmente perdidos representaron el 8

por ciento y en El Salvador, el 21 por
ciento (OPS). En América Latina, la si-
tuacién es mas dramatica con los jove-
nes (entre 15 y 25 ahos) pues son los
principales actores: agentes de las vio-
lencias y victimas principales; para ellos
el homicidio es la segunda causa de
muerte.

Hemos llegado a la alarmante situa-
cion de que, practicamente, no hay do-
minio de la vida urbana donde las
violencias no hayan penetrado y dejado
sus efectos devastadores. Las encues-
tas de opinién de la poblacién urbana
empiezan a plantearla, de forma crecien-
te, como uno de sus problemas centra-
les.

Sin embargo, los gobiernos locales y
nacionales todavia no la asumen con la
debida propiedad. Y, mas aun, es poco
el conocimiento que tenemos sobre el
problema, al grado que la relacion vio-
lencia-ciudad se nos presenta poco cla-
ra. Por ejemplo, se ha encontrado que
no hay una correlacién directa entre el
tamafo de una aglomeracion, la calidad
y cobertura de los servicios, con respec-
to a los niveles de violencia. Partimos
del hecho de que la violencia no es ex-
clusiva de la ciudad y de que es preferi-
ble conocer los efectos de las violencias
sobre la ciudad, que de esta sobre la an-
terior.

Pero la confiictividad no es ni mala ni
buena, mucho mas si se constata que
esta esencia de la ciudad ha producido
los mayores desarrollos sociales, econd-
micos y tecnolégicos de la historia de la
humanidad. Por lo tanto, el problema ra-
dica no en la conflictividad, si en la ine-
xistencia de canales institucionales de
su procesamiento pacifico, por lo cual
asume formas violentas.

Las violencias citadinas son variadas
y multicausales: la politica que proviene
de agentes organizados que buscan de-
sestabilizar fa institucionalidad estatal vi-
gente, la comln que lleva a erosionar la
ciudadania. Sin embargo, a la hora de
enfrentarlas, el Estado no establece dife-
rencias entre ellas, porque las inscribe
dentro de los conceptos de seguridad
nacional y seguridad del Estado.

En la actualidad, las violencias afec-
tan mas a los ciudadanos y a sus institu-
ciones que al Estado y sus 6rganos. En
una constatacion todavia por medirse
estadisticamente, se puede sefalar que
la mayoria de las violencias se dirigen



hacia la poblacion y una minoria de ellas
hacia el Estado. Pero lo que mas llama
la atencién es que la accion del Estado
es inversamente proporcional.

La transnacionalizacion de la
violencia

Durante los Ultimos afos se percibe
un incremento y transformacion de la
violencia urbana que se desarrolla a es-
cala internacional. Segin Castillo
(UNAM) “la violencia es uno de los refle-
jos méas dramaticos de los procesos de
globalizacién mundial”.

Las nuevas formas de la violencia
han acarreado el nacimiento de nuevos
actores y la transformacion de los ante-
riores. No solo la ausencia de horizontes
y la profusién de imagenes de consumo
y placer estd creando un nuevo tipo de
delincuente, sino que la propia organiza-
cién del delito requiere de otros persona-
jes: el sicario, el pandillero, el gamin,
etc.

Segun informacién disponible, Améri-
ca Latina se ha convertido en el conti-
nente mas violento del mundo, con una
tasa cercana a los 20 homicidios por 100
mil habitantes. Cuenta también a los pai-
ses mas violentos del planeta: Colombia,

Brasil, Panama y México. La tasa de ho-
micidios a nivel urbano ha aumentado
draméticamente en los Ultimos afos: en
Rio de Janeiro y Medellin superan los
70 asesinatos por 100.000.

La violencia se ha convertido en una
estrategia de resistencia de ciertos sec-
tores de la poblacién, pero también ope-
ra como una empresa transnacional. Por
la via de los mercados ilegales se desa-
rrollan verdaderas empresas transnacio-
nales del delito; las de mayor peso son
las det narcotrafico y, en menor medida,
fas involucradas con los asaltos a ban-
cos y casas comerciales, el robo de ve-
hiculos, la depredacién de! patrimonio
cultural, entre otros. Asi como un carro o
un cuadro robado en Ecuador se envia a
Peri o Colombia para su comercializa-
cion, el Ecuador se convierte en merca-
do para los bienes substraidos en otros
paises.

Los efectos econdmicos son cada
vez mayores. En Colombia, segun infor-
macién de Echeverri (BM), el Ministerio
de Salud estimé que en 1993 la violen-
cia caus6 pérdidas‘por US$ 1.250 millo-
nes; solo en gastos de atencién a
heridos por violencia, el ministerio gasto
casi US$ 100 en ese afio, lo que podria

asegurar la vacunacion completa de los
nifios colombianos en los proéximos 20
anos.

En Estados Unidos el costo del cri-
men llegé a la cifra de US$ 425 billones
por afio. Solo el costo de un caso de vio-
lacion sexual es alrededor de US
$54.000. Se estima que la poblacion po-
see mas de 200 millones de armas de
fuego. Méas del 60% de los homicidios
son cometidos con armas de fuego; y
por cada uno de estos, ocurren seis heri-
dos por bala.

Violencia y medios de
comunicacion

De un tiempo a esta parte, se perci-
be una transformacién de la escena ur-
bana y su trama de relaciones sociales,
que hace que las instituciones en las
cuales la ciudadania se expresa, repre-
senta y constituye, se transformen. Ello
da lugar a una organizaciéon social e
identidad cultural donde la poblacion
busca su rol en un marco diverso y de
reacomodo cuitural de los actores.

El debilitamiento de lo pablico, como
instancia de socializacion y de media-
cion de lo individual, se encuentra en
franco proceso de deterioro. Por ello, los

imagenes Libres, El Salvador

“Estrategias policiacas seglin manuales antisubversivos”
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problemas de las identidades, como ba-
se de fa articulacién social y del sentido
de pertenencia, tiende a redefinirse en
ciertos grupos de la sociedad, como la
juventud, y en algunos ambitos sociales.

En este contexto, las tradicionales
instituciones de socializacién de la ju-
ventud pierden eficacia como articulado-
res sociales y evidencian la crisis en que
se encuentran. No se puede dejar de se-
fialar, entre ellas, a la familia, la comu-
na, la escuela, la fabrica y la iglesia'.
Frente a ello surge la transformacién de
las instituciones, el aparecimiento de
multiples lugares no institucionales que
juegan un rol fundamental en los proce-
s0s de socializacion de la poblacion, y la
consolidacién o fortalecimiento de nue-
vas.

Los espacios de socializacién, que
dejan las instituciones tradicionales, son
asumidos por nuevos escenarios como
la television, la calle, el parque o la car-
cel. La calle para el gamin es el escena-
rio de trabajo, de educacion y de vinculo
social. La carcel para el joven presidiario
es la escuela de su vida.

Pero es la televisién, mas que la es-
cuela, el escenario de socializacién mas
importante para la juventud, tanto por el
tiempo que la dedican como por la pro-
duccidn de un proceso de homogeneiza-
cién cultural fundado en 1a violencia y el
consumo. La televisién difunde conduc-
tas violentas y genera modelos, valores
y técnicas delictivas?. En muchos pro-
gramas se exalta la violencia bajo multi-
ples formas, se esquematiza ia realidad
a través de una confrontacién maniquea
entre buenos y malos, y se modifican los
tiempos de la vida real, con lo cual los
paradigmas sociales se transforman no-
tablemente.

La juventud es la que se encuentra
mas directamente vinculada a esta si-
tuacion. Por ejemplo, los nifios colom-
bianos pasan casi dos horas viendo
television por cada hora de clase. A los
16 afios, un nifio colombiano habr visto
150.508 actos violentos, 17.520 asesi-
natos y 224.640 comerciales (Boletin
ATVC, 1993). Los nifios franceses entre
dos y diez afios de edad ven 1.200 ho-
ras de television al afio frente a las 900
que pasan en la escuela.

En los Estados Unidos, segln De
Roux (OPS), al finalizar ia escuela pri-
maria un joven habra visto un promedio
de 8.000 asesinatos y 100 mit actos vio-
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as nuevas formas de
la violencia han
acarreado el
nacimiento de nuevos
actores y la transformacion
de los anteriores. No solo la
ausencia de horizontes y la
profusion de imigenes de
consumo y placer esta
creando un nuevo tipo de
delincuente, sino que la
propia organizaciéon del
delito requiere de otros
personajes: el sicario, el
pandillero, el gamin, etc.

lentos. Al salir del bachillerato habra es-
tado frente al televisor el doble de horas
que en el salon de clases y presenciado
alrededor de 16.000 homicidios. Los pro-
gramas infantiles de fin de semana
muestran un promedio de 18 actos vio-
lentos por hora.

Asimismo, los periodicos y revistas
especializadas venden la violencia a un
nivel primario, o cual permite construir
una percepcién a todas luces distorsio-
nada del fenémeno, no solo porque
magnifican una realidad sino porque in-
sensibilizan a la poblacion. De esta ma-
nera, banalizan la violencia al insertarla
en la vida cotidiana en vez de ayudar a
erradicara.

Algunas propuestas

Es un problema de interés colectivo y
publico que compromete ai conjunto de
fa sociedad y sus instituciones (no solo a
la policia). Al ser a ciudadania fuente y
fin de la violencia urbana se requiere su
participacién en la solucién dei problema
(por ejemplo, en vez de privatizar la poli-
cia, dotarla de ciudadania).

Pero también una nueva instituciona-
lidad que la asuma, en la que bien po-
dria participar la municipalidad, por ser
el érgano estatal mas cercano a la socie-
dad civil y a la vida cotidiana. En esta
perspectiva, seria interesante que las
municipalidades creen comisiones espe-
ciales de seguridad ciudadana en las
que participen concejales, policia, inten-
dencia, justicia, comisiones de derechos
humanos.

Pero no sera suficiente si no se con-
trola la apologia de la violencia que reali-
zan algunos medios de comunicacién,
en especial la televisién, si no se modifi-
can fos factores de fa cultura IGdica ba-
sada en el alcohol, el control de Jas
armas de fuego, el desarme de la pobla-
¢ién y su monopolio por el ejército y la
policia.

En el campo penal se debe avanzar
mas en la busqueda de una racionalidad
juridica fundada en el derecho ciudada-
no, en la desburocratizacion y agilidad
de la justicia que en el incremento de las
penas. Hay que disefiar mecanismos
que tiendan a resolver conflictos y espa-
cios donde !a ciudadania pueda conciliar
y hacer justicia. En suma, se requiere de
una institucionalidad que procese los
conflictos, sobre la base de una pedago-
gia de la convivencia ciudadana inscrita
en una estrategia de orden publico de-
mocratico. @

NOTAS

1. “Con la modernizacién y la secularizacion,
las instituciones tradicionales (iglesia, fami-
lia, escuela) por diversas razones han perdi-
do eficacia como cohesjonadores de las
comunidades y como instancias claves en el
proceso de insercion de los individuos en
un orden simbdlico y normativo” (Corpora-
cidn-Regién Medellin, 29).

2. “Tres estudios nacionales en los Estados
Unidos, por diferentes instituciones, llega-
ron a la misma conclusion: ver violencia en
la TV estimula el desarrollo de comporta-
mientos agresivos, incrementa la violencia e
insensibiliza hacia ella” (De Roux, 10).





